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1. Vorbemerkungen

1.1. Begriffsbestimmungen

Veranstaltungen — GroBBveranstaltungen

.Eine Veranstaltung ist ein zeitlich begrenztes und geplantes Ereignis mit einer definierten
Zielsetzung oder Absicht, einer Programmfolge mit thematischer, inhaltlicher Bindung oder
Zweckbestimmung in der abgegrenzten Verantwortung eines Veranstalters, einer Person,
Organisation oder Institution, an dem eine Gruppe von Menschen teilnimmt” (1).
Veranstaltungen definieren sich demnach durch Unterscheidungen von Veranstaltungszielen
und -formen. Beides kann zu Veranstaltungen fihren, ,die sehr gro3e Zuschauer-zahlen"
haben kénnen (2).

Damit ist aber noch kein ausreichender Bezug geschaffen fur das, was eine Veranstaltung
durch die Menge/Groélte der Zuschauer/Teilnehmer zu einer ,Grofllveranstaltung” werden
lassen kdnnte. Genauere Kriterien lassen sich in der Literatur nicht finden.

Deshalb wird in dieser Untersuchung und den Anséatzen von Mafllnahmen zur Umsetzung
immer von Veranstaltungen (insgesamt) ausgegangen.

Lern- und SchulungsmaBnahmen
Unter Lernmafnahmen sollen in diesem Zusammenhang alle Malknahmen verstanden

werden, die den absichtlichen individuellen Erwerb von geistigen und sozialen Kenntnissen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten fordern und sicherstellen. Dieses wird als Prozess der relativ
stabilen Veranderung des Denkens aufgrund von Erfahrung oder neu gewonnenen
Einsichten und des Verstandnisses aufgefasst.

SchulungsmaBnahmen sind Trager von Lernprozessen. Hierzu zahlen - je nach didaktisch-
methodischer Aufbereitung, Lernziel- und Lernabsicht - Seminare, Workshops,
Tagungen/Kongresse u.a..

Der Terminus ,Bildung” kann als Oberbegriffe von Lern- und Schulungsmaflnahmen
verstanden werden.

Der Terminus ,Qualifizierung" meint besonders ziel- und qualitdtsorientierte Bildungs-

mafnahmen.

1.2 Dimension/Positionierung

Das Teilvorhaben soll zur Optimierung von Rettungs- und Evakuierungsstrategien beitragen.
Rettungs- und Evakuierungsstrategien bei und von Veranstaltungen sind abhangig von
vielen Faktoren: z.B. Veranstaltungsziel, -form, Teilnehmerzielgruppen, Areal und
Umgebung, Bebauung, Infrastruktur, Verkehrsanbindung, Wetter, Vorbereitung bei Planung,
Einbindung der Beteiligten, Vorhalten von Einsatz- und Rettungskraften, Kommunikations-
mittel- und -mdglichkeiten wahrend der Veranstaltung.

Der Annex ,-strategien” von Rettung und Evakuierung unterstellt einen Bezug auf eine
Einbettung dieser 0.g. Faktoren.

Unter Strategie wird im Allgemeinen ein ausgerichtetes Anstreben eines Ziels unter
Beriicksichtigung verfugbarer Mittel und Ressourcen verstanden.

Dieses auf Veranstaltungen bezogen bedeutet: Rettung und Evakuierung der Teilnehmer
muss zielorientiert unter Berlcksichtigung von Mitteln und Mdglichkeiten zu planen und
realisieren sein. Es verweist also auf einen Kontext aus dem heraus und in dem Rettung und

Evakuierung stehen.

Dieser Kontext ist das Sicherheitskonzept, die optimale Einbindung aller Beteiligten bei
Planung und Realisierung mit den einzelnen Sicherheitsmallnahmen als Ganzes.

Insofern stehen - um Optimierung von Rettungs- und Evakuierungsstrategien intendieren zu
kénnen — Veranstaltungssicherheitskonzepte, deren Realisierung und die Einbindung aller
Beteiligten vor, wahrend und nach Veranstaltungen im Focus.
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Stimmen Sicherheitskonzepte, die Einbindung aller Beteiligten vor und wahrend der
Veranstaltung, dann sind auch die Rettungs- und Evakuierungsstrategien ,richtig®,
,optimiert”.

Letzteres optimieren zu wollen, bedeutet ersteres ganzheitlich im Untersuchungs- und
MaRnahmenfocus haben zu missen.



2. Untersuchung von Lern- und SchulungsmaBnahmen zur Unterstiitzung optimierter
Rettungs- und Evakuierungsstrategien

2.1 Zielgruppen-Analyse

Die Zielgruppen sind alle Personen, Institutionen, Organisationen oder Gesellschaften, die
an der Planung, Genehmigung und Durchfiihrung von Veranstaltungen beteiligt sind:

a)Veranstalter und Betreiber von Veranstaltungsstatten

b)Polizeibehdrden

c) Feuerwehren

d) Sanitats- und Rettungsdienste

e) Behoérden (Bauaufsicht/Bauordnung, Ordnungsamter, Kultur-/Sportamter, ggf.

Gewerbeamter, Marktamter und andere involvierte Amter)
f) Private Sicherheitsdienstleister
g) Sonstige Dienstleister (Sachversténdige, Planer, Berater)

Eine detaillierte, quantitative Erfassung dieser Zielgruppen ist nur rudimentar moglich:

a) Veranstalter — natrliche oder juristische Personen, die als Geschaftsfuhrende eine
Veranstaltung verantwortlich durchflihren - kdnnen nicht prazise quantitativ erfasst werden.
Es gibt bisher diesbezuglich keine Datenzusammenstellungen und Statistiken.

Ursache daflr ist u.a., dass ,jeder” Veranstalter sein kann: Privatpersonen, Gesellschaften,
Vereine, Kommunen/Behorden, kirchliche oder karitative Organisationen......

Zudem treten Veranstalter haufig nur fur ein Veranstaltungsprojekt auf.

Recherchen bei Adress-Brokern ergaben, dass es keine einheitlichen Kriterien flr den
Begriff ,\Veranstalter” gibt. Lediglich Event-Agenturen oder ahnliches konnten erfasst werden
(3}

Im Normalfall aber treten Event-Agenturen nicht als Veranstalter auf, sondern werden von
Veranstaltern beauftragt, Veranstaltungen zu organisieren, zu vermarkten oder
durchzuflhren.

Betreiber von Veranstaltungsstatten lassen sich dagegen mit ca. 1300 Betreibern
identifizieren (4). In der Regel aber treten Betreiber nicht als Veranstalter auf, sondern sind
Dienstleister fur Veranstalter.

Diese Teilzielgruppe wére nur dann relevant, wenn sie selbst VVeranstalter ware. Zudem
decken Veranstaltungsstatten zur einen Teil von Veranstaltungen gesamt ab. Es gibt eine
Vielzahl von Veranstaltungen, die im ,unbebauten Raum® (6ffentliche oder private
Platze/Flachen/Areale) stattfinden.

b) Polizeibehérden lassen sich trotz der federalen, unterschiedlichen Organisation in den
verschiedenen Bundeslandern mit 105 Polizeiprasidien und —direktionen mit bundesweit
245.752 Polizeibeamteninnen angeben (5). Wie viele davon im Zusammenhang mit Ver-
anstaltungsplanungen, -genehmigung/-bewilligung und .durchfihrungen konkret als Ver-
antwortliche oder Beauftragte involviert sind, 1asst sich nicht erfassen. Vermutet wird aber
in diesem Zusammenhang eine Mindestanzahl im 5-stelligen Bereich.

¢) Ahnlich ist es bei der Erfassung von Feuerwehren. Bei 101 Berufsfeuerwehren mit
bundesweit 27.371 Feuerwehrleuten und 24.320 Freiwillige Feuerwehren mit 1.041.978
ehrenamtlichen Leuten (8) steht ebenfalls zu vermuten, dass hier eine Mindestanzahl im 5-

stelligen Bereich zu erwarten ist.

d) Sanitits- und Rettungsdienste sind reine Freiwilligen-Organisationen. Ausnahmen sind
die Rettungsdienste der Berufsfeuerwehren.
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Relevant als Teilzielgruppe hier konnten die FUhrungs- und Leitungsebenen sein, die mit ca.
5000 Personen beziffert werden kann (7).

e) Die Beteiligten aus den involvierten Behérdenbereichen kénnen auch nur vage geschatzt
werden. Bei 11252 Gemeinden kann vermutet werden, dass es dhnlich viele Bau-/Bauord-
nungsbehdrden und Ordnungsamter geben kénnte. Ob und wie viel Personen davon in
relevante Prozesse bei Veranstaltungen — zumindest Genehmigungen — involviert sein
kénnten, ist nicht erfassbar.

f) Auch Private Sicherheitsdienstleister sind im Zusammenhang mit Veranstaltungs-
sicherheit bisher nicht erfasst worden.

Ca. 500 Dienstleister wirden sogenannte Ordnerdienste anbieten; davon sollen speziell fur
Groldveranstaltungen ca.50 private Anbieter Security-Dienste anbieten (8).

Auch hier ist die Anzahl der relevanten Personen nicht quantifizierbar.

g) Weitere Teilzielgruppen stellen Sachverstandige (oftmals Brandschutz-Sachver-
standige), Sicherheitsplaner und —berater da. Diese Teilzielgruppen sind gréRtenteils nicht
einheitlich benannt, nicht identifizierbar und somit nicht quantifizierbar. Zudem werden diese
auch nur vereinzelt, bedingt und punktuell in Veranstaltungsprozesse einbezogen.

Fazit: es gibt bisher keine aussageféhigen, quantifizierbaren Angaben Gber die Anzahl an

Veranstaltungsprozessen Beteiligte.
Es lasst sich aber nach dem hier skizzierten Angaben durchaus ableiten, dass die potentielle
Personenanzahl im mehrfach 5-stelligen Bereich liegen mufte.

2.2 Lern- und Schulungsbedarf der Beteiligten

2.2.1 Status-Quo-Analyse

Die Feststellung des Wissen, der Kenntnisse und des Know-Hows bezogen auf Veran-
staltungssicherheit aller Beteiligten ist im Rahmen dieses Projektes aufgrund der Datenlage
und heterogenen Beteiligtenstruktur nicht méglich.

Auffallig aber ist, dass es bisher keine Bildungsanforderungen, kein ,Qualifizierungs-Soll*
gibt.

In der Aus- und Fortbildung der Feuerwehren, der Polizei und involvierten Behérden sind
bisher spezielle Kenntnisse, die im Zusammenhang mit Veranstaltungssicherheit stehen,
nicht obligat vorgesehen. Somit fehlen vor allem Fachkenntnisse, die in Genehmigungs-
verfahren von Veranstaltungen und zur Prifung und Bewertung von Veranstaltungs-
sicherheitskonzepten nétig sind (9).

Die Mitarbeiter der Behorden (Ordnungsamt, Gewerbeamt, Marktamt etc.) werden im
Rahmen ihrer Ausbildung zudem nicht darauf vorbereitet, selbst als Veranstalter zu agieren.

So nimmt es weiterhin nicht Wunder, das auch den privaten Akteuren der ,Veranstaltungs-
wirtschaft" — Veranstaltern, Betreibern, Sicherheitsdienstleistern, Sachverstandigen, Planern
und Beratern — keine Qualifizierung, keine Fachkenntnisse zur Veranstaltungssicherheit
abverlangt werden: jeder kann, jeder darf sich qualifizieren — muss aber nicht!

Daher ist davon auszugehen, dass insbesondere fUr die privaten Sicherheitsdienste, die bei
Veranstaltungen ein hohes Mal an Verantwortung fur die Sicherheit der Veranstaltungs-
teilnehmer haben, notwendiges Wissen und Know-How schon allein aus Kostengriinden
nicht ausreichend erworben wird.

Fazit: Da es bisher keine Anforderungen und Standards an Wissen, Kenntnissen und Know-
How der an Veranstaltungssicherheit Beteiligten gibt, muss von einem grof3en Lern-,
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Schulungs- und Qualifizierungsbedarf ausgegangen werden.

2.2.2 Erhebung VdS-Fachtagungen ,,Sicherheit von Veranstaltungen®

Seit 2005 richtet VdS Schadenverhitung (vormals Bereich ,Schulung & Information®, jetzt
,Bildungszentrum®) jahrlich Themen-Fachtagungen im ,Kongress-Stil* mit Vortradgen und
anschlieender Diskussion aus (Zusammenstellung der Erhebungsdaten siehe Anlage 1).

Es sind bis 2011 zum Thema acht Tagungen mit insgesamt 770 Teilnenmern ausgerichtet
worden mit einer Belegungsbreite zwischen 55 und 210 Teilnehmern pro Veranstaltung.

Als Teilnehmer waren alle Zielgruppen - Polizei, Feuerwehr/Rettungsdienste

Behérden: Bauaufsicht/Bauordnung, Ordnungsamt, Kultur-/Sportamt, div. Behérden/
Ministerien, Veranstalter und Betreiber von Veranstaltungsstatten, private
Sicherheitsdienstleister, Sachverstandige, Sicherheits-Planer und —Berater — eingeladen und
in unterschiedlicher Anzahl/Proporz-Grole anwesend (10).

Analyse-Medium waren ,Feedback-Bégen® mit standardisierten und offenen Fragen. Die
Rucklaufguote insgesamt war 52% von 770 Teilnehmern.

Die Teilnehmerbewertungen zur Anfrage der ,Zufriedenheit® (mit den Tagungen) ergab als
Durchschnittswert aller Tagungen (in ,Schulnoten®): 2,0 (2010-2011: 1,9).

Demnach waren 91% der Teilnehmer mehr als zufrieden mit den Tagungen und den
Programmen und wiirden die Tagungen weiterempfehlen (2011-2011: 97%)

Ein weiteres Abfragekriterium war , Themenwilinsche®. Dort wurde eine breite Palette diverser
Themen ,rund um Veranstaltungssicherheit’ angegeben (siehe Anlage 1).

Interpretation der Daten

Die Fachtagungsprogramme boten jeweils eine Auswahl aus der Breite und Tiefe der
Gesamtthematik; jede Tagung wurde programmatisch in zwei Themenbldcke aufgeteilt:
,Grundsatzliche Themenaspekte" und ,Praxis- und Projektberichte”.

Die Programmzusammenstellungen orientierten dabei sich bewusst an den
Teilnehmerthemenwiinschen der Vor-Veranstaltungen. Ebenfalls Eingang fanden Berichte
zu aktuellen Ereignissen sowie Projekt- und Forschungsarbeiten (die Programme der
Tagungen im Einzelnen siehe Anlage 2).

Die Rucklaufquote von 52% der Teilnehmer-Feedback-Bégen kann als valide Daten- und
Informationsbasis gelten.

Die positive Tagungsbewertung gesamt ( Note 2,0) und die Empfehlungszufriedenheit (91%)
konnen als Indizien genommen werden, dass das Informationsinteresse und der Wissens-
bedarf der Teilnehmer erfullt werden konnte.

Es waren zu allen Veranstaltungen alle betroffenen Zielgruppen vertreten (10).
Die Mengenanteile je Zielgruppe bis 2010:

20% Feuerwehren,

15% Behorden,

25% Sicherheitsdienstleister, Sachverstandige, Planer, Berater,

40% Veranstalter und Betreiber.

Ab 2010 nach der ,Love Parade” Juli 2010 anderten sich die Teilnehmermengen insgesamt
auffallig wie auch die Teilnehmerzusammensetzung:

45% Behérden,
25% Feuerwehren und Polizei,
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30% Sicherheitsdienstleister, Sachverstandige, Planer, Berater, Veranstalter und Betreiber

(11).

Das ,Love Parade“-Ereignis scheint vor allem bei den involvierten Behérden zu einem Schub
an Informations- und Wissensbedarfsdeckung gefuhrt zu haben. Dieses dokumentiert sich in
der auffallig angewachsenen Teilnehmeranzahl aus dem Behérdenbereich bei den
Tagungen 2010 und 2011. Die Tagung direkt nach dem ,Love Parade“-Ereignis (Nov. 2010)
war unerwartet schnell ausgebucht und musste wegen der grofien Nachfrage wiederholt
werden (grof3ere Lokalitat im Marz 2011 mit 220 Teilnehmern).

Tendenziell ist zu erwarten, dass dieser Zuwachs an Informations- und Wissensbedarfs-
deckung bei den Zielgruppen aufgrund der jeweils ,schwachen pekunidren Ausstattungen”
wieder abnimmt (12).

Die Vielschichtigkeit der Gesamtthematik ,Sicherheit von Veranstaltungen® und die unter-
schiedlichen Bedarfssituationen der verschiedenen Teilnehmer-Zielgruppen spiegeln sich in
der Vielzahl und Breite der Themenwinsche nach mehr und vertieften Informationen wieder.
Als ein Themen-Schwerpunkt kann eindeutig der Bedarf nach konkreten Praxisbeispielen zu
Planung, Konzepten und Veranstaltungsdurchfuhrung identifiziert werden, denn diese
Praxisbezogenheit wurde durchgangig gewinscht (sieche dazu ,Themenwlnsche" unter
,Einzelergebnisse® Anlage 1)(13).

2.3 Anbietermarkt/Anbieter von Lern- und SchulungsmafRnahmen

Es sind zahlreiche Anbieter auf dem Markt, die mit verschiedenen Angebotstiteln und
Wortverbindungen die Sicherheit von Veranstaltungen ansprechen wollen (siehe dazu als
Zusammenstellung Anlage 3).

Bei naherer Betrachtung sind viele der angebotenen Seminare allerdings reduziert auf die
Bereiche Versammlungsstattenverordnung oder Unfallverhitungsvorschriften wie z.B. die

,BGV".

Die Suche mit den Suchbegriffen ,Sicherheitskonzept®, oder ,Event-Sicherheit" erbringt
ebenfalls zahlreiche Ergebnisse.

Seminare, die sich mit dem Thema der Sicherheits-/Ordnungsdienste befassen sind in ihrer
Ausrichtung sehr haufig nur mit den einschlagigen Branchen-/Bewachungsthemen zu finden.

Momentan werden die bestehenden Liicken durch eine (steigende) Anzahl privater oder
behdordlicher Weiterbildungsangebote geschlossen, die Aus- und Weiterbildungen zu
unterschiedlichen Themen anbieten.

Ohne Uber die Qualitat der einzelnen Angebote zu urteilen, Iasst sich pauschal sagen, dass
die Bandbreite dessen, was unter dem Motto ,Aus- & Weiterbildung Veranstaltungssicher-
heit* angeboten wird, groR und die damit verbundenen Qualitdtsunterschiede noch grofer

sein werden.

Auch ausgegebene (Eigen-)Zertifikate und Kooperationen mit ,etablierten” Institutionen
erlauben keinen verlasslichen Qualitatsvergleich, da es weder eine gemeinsam anerkannte

Zertifizierungsgrundlage noch -kontrolle gibt.
Dies gilt im Ubrigen gleichermafien fur die Qualifikation des Bildungspersonals, fur das es

ebenfalls aktuell keinerlei geregelte Grundlage gibt.

Im Bereich der aktuellen Aus- und Weiterbildungsangebote gilt daher die gleiche Vorgabe
wie fur das ,Veranstalten" generell: ,jeder kann, jeder darf*.
,Erfahrung” und ,Referenzen” bleiben auch hier die wesentlichen Entscheidungsmerkmale.



Eine vergleichbare, vollumfangliche und systematische Betrachtung und Behandlung des
Themas - ein ganz wesentliches Qualitatskriterium - [asst sich bisher am Markt kaum finden
(14).

2.4 Kosten und Budget-/Geldmittel-Analyse

Die Teilnahmekosten fur die diversen Lern- und Schulungsangebote sind so unterschiedlich
wie die Themenvielfalt, die Anzahl der Veranstaltungstage und - vermutbar — auch die
Qualitat der Angebote (siehe Angaben Anlage 3).

Die Palette geht von kostenlosen Veranstaltungen (z.B. VBG-Seminare) Uber zu solchen mit
~oelbstkostenpreisen” bis hin zu verschiedenen kommerziellen Angeboten. Dort missen die
Kosten/Preise z.T. erst erfragt werden missen und beginnen ab 200,- € pro Veranstaltungs-
tag.

Bei den genannten kommerziellen Anbietern ist eine Tendenz zu Sonderpreisen/Rabatten fur
,Behorden“ (Polizei, Feuerwehren, Amter) feststellbar.

Letzteres scheint bei diesen Anbietern eine Reaktion auf die seit langerem bekannten
knappen Geldmittel der 6ffentlichen Kommunen zu sein. Knappe Budgets der Kommunen
fuhren zwangslaufig zu dem Ergebnis, das fur die Aus- und Weiterbildung sehr wenig — zu
wenig — Geldmittel zur Verfugung stehen (15).

Noch gravierender ist die Situation bei den freiwilligen Sanitats- und Rettungsdiensten. Da
kann bis auf wenige Ausnahmen in den Organisationsspitzen berufliche Weiterbildung nur
mit individuellen Geldmitteln betrieben werden (16).

Die private Sicherheitsdienstleister-Branche als bekannter Niedriglohn-Sektor mit einem
enormen Kostendruck zeichnet sich ebenfalls durch sehr knappe Geldmittel aus, was zur
Folge hat, das die notwendige Mitarbeiterqualifizierung eher ausbleibt.

2.5 Zusammenfassung und Fazit

- Es besteht gro3e Anzahl an Teilnehmerzielgruppen und —mengen mit viel - je nach
Aufgabenstellungen — hohem, vertieftem Bildungsbedarf.

- Es gibt bei den Zielgruppen (neben Bedarf) auch ,subjektives” Lern- und Wissensinteresse
zur Veranstaltungssicherheit.

- Es gibt bisher keine obligatorische, systematische Aus-/Weiterbildung fir die Beteiligten an
der Veranstaltungssicherheit.

- Es gibt es keine systematisch-ganzheitlichen Standards fir Bildungsmalinahmen
und —angebote.

- Es gibt keine Qualitatskriterien fur Bildungsmallnahmen, anbieter/-trager und das
Ausbildungspersonal.

- Fur die Zielgruppen stehen zu wenig oder keine Geldmittel fUr angemessene Lern- und
Schulungsmalinahmen zur Veranstaltungssicherheit zur Verfligung.



3. Umsetzung von Lern- und SchulungsmaBnahmen zur Unterstiitzung
optimierter Rettungs- und Evakuierungsstrategien

3.1. Pre-Phase/Vorarbeiten

Als Varianten fir eine Pilot-Bildungsmafinahme hatten sich lber Vorarbeiten zwei Modelle
herauskristallisiert:

1-tagiger Workshop

Workshop-Modul mit Schwerpunkt Teilprojekt ,Demonstrator” (CIP).

Ziel: Einsatzmoglichkeiten und Grenzen dieses Mediums als Hilfsmittel flr Planung,
Vernetzung, Steuerung und Dokumentation kennenlernen und Einsatz- und Nutzenrelevanz

bewerten.

2-tagiger Workshop

Workshop-Modul mit Integration von mehreren Teilprojekten mit dem Ziel: Prasentation
eines breiteren Ergebnisspektrums des Verbundprojektes, um deren Forschungs-/Pro-
jektergebnisse den Beteiligten von Veranstaltungen zugéanglich zu machen.

Unter Hinzuziehung externer Experten erfolgte eine kritische Bewertung und Uberpriifung
dieser Workshop-Konzepte im Hinblick auf die Aufgabenstellung des VdS-Teilprojektes
(»....Umsetzung von Schulungsmafnahmen zur Unterstiitzung optimierter Rettungs- und
Evakuierungsstrategien®).

Daraus ergaben sich wichtige Hinweise fiir die optimale Realisierung in Workshop-Form,
die unter Beriicksichtigung der Komplexitat und Vielschichtigkeit des Themas eine praxis-
orientierte Hilfestellung fur Verantwortliche und Beauftragte unter Einbeziehung der
Erkenntnisse anderer Teilprojekte (des ,EVA-Projektes”) darstellen soll.

Geblndelt wurden diese Vorarbeiten in die Konzeption eines VdS-Pilot-Workshops, welcher
als Modell und Testfeld fur Lern- und Schulungsmafinahmen projektiert war.

Ziele dieses Pilot-Workshops sollten sein:

e Die Vielschichtigkeit und Komplexitat der Einfluss- und Wirkfaktoren von und bei
Groldveranstaltungen kennen- und verstehen lernen;

e Verbundprojektergebnisse kennen lernen und deren Anwendung/Nutzung fur optimierte
Rettungs- und Evakuierungsstrategien einschatzen kénnen;

e MaRnahmen von der Planung bis Durchflihrung/ Nachbereitung vorbereiten, bewerten
und vorhalten kdnnen.

¢ Die Bedeutung und inhaltliche Dimensionierung risikoadaquater Qualifizierung der
Beteiligten verstehen lernen und initiieren.

3.2. VdS-Pilot-Workshop

Titel und Thema dieses Workshops: ,Umsetzung von Lern- und Schulungsmafinahmen zur
Unterstlitzung optimierter Rettungs- und Evakuierungsstrategien” (siehe dazu Workshop-
Ausschreibung und Themenplaner Anlage 4).

Der Workshop fand am 3. und 4. Mai 2012 im Bildungszentrum von VdS Schadenverhitung,
Koln, statt.

Anliegen des VdS-Pilot-Workshops war es auch, wesentliche Ergebnisse aus dem EVA-
Projekt fur die sicherheitstechnische Planung und Bewertung von Veran-staltungen an
verschiedene Zielgruppen der Veranstaltungsbranche zu vermitteln und die Lern- und
Schulungsmafinahmen und -methoden zu Gberprifen.



Zum Pilot-Workshop waren zahlreiche Behordenvertreter von Bauaufsichts- und Ordnungs-
amtern, Feuerwehren, Rettungs- und Sanitatsdiensten, der Polizei und auch ein privater
Ordnungsdienst aus NRW eingeladen. Diese Zielgruppe sollte zukinftig erweitert werden.

Empfohlene Zielgruppen:
¢ Veranstalter

« Betreiber von Versammlungsstétten

« Sicherheits-/Ordnungsdienste

¢ Sicherheitsberater

e Brandschutzplaner

e Sicherheitsingenieure

« Genehmigungsbehoérden (Bauaufsichten, Ordnungsamter)
» Feuerwehren

e Polizei

« Sanitats- und Rettungsdienst

Der Pilot-Workshop war auf 2 Tage ausgelegt. Es wurden folgende Beitrdge gehort und
diskutiert:
¢ Vorstellung des Verbundprojektes ,EVA* des BMBF

« Allg. Einleitung: Alltagsprobleme bei Veranstaltungen

¢ Kritische Situationen: wie und warum entstehen kritische Situationen?

« Empirie, Statistik und detaillierte Auswertung einzelner Vorkommnisse

» Einflussfaktoren fiir Groiveranstaltungen

¢ Grundlagen der Dynamik: wie bewegen sich Menschen

e Kolner Algorithmus - Von der Notwendigkeit einer komplexen Gefahrdungsbeurteilung

« Gefahrdungsbeurteilung - Analyse und Bewertung von quantitativen und qualitativen
Faktoren in Bezug auf ihr Risikopotential.

» Modelling / Simulationen - visuelle Vereinfachung komplexer Zusammenhange

« ,Demonstrator” als Hilfsmittel fir Planung, Vernetzung, Steuerung und Dokumentation

¢ Veranstaltungen als Gesamtsystem:

- Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Betrachtung
- Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Planung
- Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Durchfuhrung

Anforderungen an die Qualifizierungen der Beteiligten

Im Folgenden werden die einzelnen Beitrdge kurz erlautert und die Reaktionen und Dis-
kussionen, die sie aufgeworfen haben, wiedergegeben und erldutert (17).



Workshop-Tag 1 (3. Mai 2012):

Der 1. Workshop-Tag begann mit einer Vorstellungsrunde der Teilnehmer. Herr Funda, EVA-
Projektteilnehmer des VdS-Bildungszentrums, eroffnete den Workshop mit einer Einfihr-
ungsprasentation Uber VdS, dessen Bildungsangebot zum ,EVA-Thema" und dessen
Aufgabe und Rolle im Forschungsprojekt. Im Anschluss daran stellte er das Workshop-Pro-
gramm und die Moderatoren des Workshops - Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT, vor.

Nach einer weiteren BegriRung und organisatorischen Hinweisen begann der Workshop
inhaltlich.

Vortrag 1: Alltagsprobleme auf Veranstaltungen (Thematische Einflihrung)

Dieser Beitrag von Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT GmbH, Bonn, fungierte als Einstieg
und diente dazu, die vielfaltigen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung und der damit
zusammen-hangenden Planung von Veranstaltungen zu be-leuchten. Er zeigte die erhéhte
Sensibilitéat und die gestiegene Anspruchshaltung der Besucher auf, aber auch die unklare
Genehmigungs- und Erlasslage sowie die fehlenden Handlungshilfen fur die Beteiligten.
Anhand der Alltagsprobleme wurde den Teilnehmern verdeutlicht, wie eine gemeinsame
systematische Herangehensweise zur Lésung der Probleme hilfreich sein konnte — das
sowohl auf Behorden- wie auch auf privater Seite.

Neben den oben angesprochenen Punkten konzentrierte sich der Vortrag auf:

. Publikumsverhalten

e Wetter

e Zusammenspiel aller Akteure
o Infrastruktur

Das Modul flihrte zu den ersten interessanten und gewlinschten Diskussionen. Diese
Diskussionen kdnnten in nachfolgenden Seminaren/Workshops mdéglicherweise noch
kontroverser geflihrt werden als im Pilotworkshop, da die Zusammensetzung sehr
.behordenlastig” war und die moglicherweise kontroversen Ansichten und Impulse der
privaten Veranstaltungsakteure im Pilotseminar noch nicht voll ausgepragt waren.

Tenor der Diskussion war:

o GrolRe Kommunen mit langer Veranstaltungshistorie und ausreichenden Ressourcen
haben heute viele Erfahrungen gesammelt und auf diese Weise gelernt, grof3e
Veranstaltungen zu begleiten.

. Kleine Kommunen ohne Erfahrung und die notwendige Infrastruktur bendtigen
neutrale Unterstlitzung bei der Bewertung und Begleitung von Veranstaltungen.
. Die Definition von GroRveranstaltungen ist in ein Verhaltnis der Mdglichkeiten der

Umgebung (Platz, Ressourcen, rettungsdienstliche Anbindung, Krankenhduser in der
Umgebung) zu setzen.

. Grofte Kommunen haben trotz nachbarschaftlicher Nahe und historischer Erfahrung
nicht die gleichen Herangehensweisen; mehr ,konkurrenzfreie® Abstimmung ware

hilfreich.

Vortrag 2: Entstehung kritischer Situationen in Veranstaltungsumgebungen

Dieser Vortrag von Dr. Dirk Oberhagemann, vfdb, Lippstadt, tauchte detaillierter in konkrete
Veranstaltungsuntersuchungen ein und richtete den Fokus auf mégliche ,grofle” Konse-
guenzen vermeintlich kleiner Planungsfehler.
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Der Untertitel: ,Nix passiert - aber was ist eigentlich passiert?” wies an dieser Stelle auf die
Untersuchungsergebnisse von verschiedenen Veranstaltungen hin, bei denen
Planungsfehler nur durch genaue Beobachtung der Gesamtsituation, mit Aufwand und
Ressourcen ohne besondere Folgen blieben.

Mit diesem Teil des Workshops wurden erste Grundlagen eines “modernen” Sicherheits-
managements transportiert:

e Veranstaltungsmonitoring als wichtiges Werkzeug des Sicherheitsmanagements
¢  Dokumentation von Ist-Zustdnden zum Abgleich mit dem Planungsstand

¢« Neubewertung von Gefahrdungsgraden auf Grundlage von Beobachtungen

Die Zielgruppen waren auch hier wieder die behérdlichen wie auch die privaten Akteure der
Veranstaltungsbranche: private Akteure als Planer und in der Pflicht des Monitorings;
Behorden in der Pflicht, die gemachten Auflagen und getroffenen Absprachen vor Ort zu
Uberpriifen: Veranstaltungsdurchfiihrung als Kooperation von Privaten und Behodrden.

Die nach diesem Modul entstandenen Diskussionen drehten sich in erster Linie um:

e  Zustandigkeiten
¢« Verantwortlichkeiten
« Fehlendes ,Veranstaltungsgesetz” (einheitliche, verbindliche Regularien/Richtlinien)

Gruppenarbeit und -diskussion 1: Einflussfaktoren Veranstaltungen

Der 3. Abschnitt des ersten Tages diente dem gemeinsamen Brainstorm zur Erarbeitung von
Einflussfaktoren fliir Veranstaltungen. Hierbei sollten die vorher gehorten Vortrage einflielfen
und zusammen mit den Erfahrungen und Kenntnissen der Teilnehmer Faktoren ermittelt und
gesammelt werden. Zu diesem Zweck waren Diskussionen angestrebt und die Beitrage der
Teilnehmer an Metaplan-Wanden aufgelistet.

I(ommun;-
Rohon .
Lich-
wﬁ?ﬁ ks Skwm
5 oHu\ [ 'Di"g(f\'f'f rm{‘:m‘f\
&GN

Tes’&gmﬂa

Coltsthiitume) -
"&\ui‘hsu i3

[u{teun fen

11



Bild 1: Metaplanwand — Sammlung von Einflussfaktoren fir die Veranstaltungsplanung
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Bild 2: Metaplanwand — Sammlung von Einflussfaktoren fur die Veranstaltungsplanung (weitere)

In diesem Modul wurde die besondere Komplexitat von Veranstaltungen angesprochen um
die Notwendigkeit der systematischen Herangehensweise deutlich zu machen:

e Kontrolle

¢« Kompetenzabgrenzung

e  Steuerungsmalnahmen
« Vorplanung / Abbruch

¢ Infrastruktur

¢ Besondere Attraktionen
e  Schutzziele

¢«  Verkehr

® u.v.m.

Mit dieser Ubung wurde fur alle deutlich erkennbar, wie Einflussfaktoren in verschiedenen
Phasen der Veranstaltung und Veranstaltungsplanung wirken:

¢ Vorbereitung
e Aufbau
= Anreise / Einlass

«  Veranstaltung
12



¢  Auslass / Abreise
« Abbau

Sowie in allen einzelnen Phasen Faktoren wie
e Infrastruktur

¢  QOrganisation

« Qualifikation

¢  Veranstaltungsprofil

e  Besucherprofil

einflieften mussen.

Vortrag 3: Grundlagen Dynamik: Wie bewegen sich Menschen?

Dieser zweite Vortrag von Dr. Oberhagemann, vfdb, Lippstadt, beschaftigte sich mit der
Dynamik von Personengruppen. In diesem Teil des Workshops wurde auf Aspekte der
Crowd Dynamics eingegangen:

«  Statische und dynamische Personendichten
¢« Lokal Personendichten

¢« Personenstromanalyse

Dieser Beitrag gab einen Einblick in das Bewegungsverhalten von Menschen in Beziehung
zu ihrer Verdichtung und anderer Einflisse, die das Verhalten von Menschen in der Menge
beeinflussen oder beeintrachtigen. Anhand verschiedener Veranstaltungen wurden unter-
schiedliche Dichten aufgezeigt, denen Menschen in verschiedenen Phasen der Veranstalt-
ungen ausgesetzt sind.

Weiterhin wurden Effekte aus hohen Verdichtungen wie Wellenbewegungen innerhalb von
Personengruppen aufgezeigt, die auch als wichtige Indikatoren flr hohe Personendichten

genutzt werden kénnen.
Darlber hinaus prasentierte Dr. Oberhagemann Werte zu Laufgeschwindigkeiten von

unterschiedlich groften Persongruppen.

Anhand von Beispielen aus der Praxis wurden in diesem Beitrag Personenstromanalysen
prasentiert, die den Einfluss von Wegbreite und Durchfluss verdeutlichten.
Die zentralen Aussagen dieses Beitrags:

Statische Personendichten:
« Ab 6 Personen / m2 missen Mallnahmen ergriffen werden um lokale Dichten zu
verringern;

« Bereits bei 4,5 Personen / m2 kdnnen erhebliche Personendriicke entstehen.
Dynamische Personendichten:
¢« Ein Personenstrom ist im Bereich von 1 — 2 Personen / m2 nahezu konstant;

Ab 2,5 — 3 Personen / m2 muss mit Staubildung gerechnet werden;
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» Stehende Personen im Personenstrom bilden deutliche Behinderungen des

Personenstroms.

Vortrag 4: ,,Driicken fiir die Wissenschaft” - Erhebungsmethoden,
Personenstrome & Personendrucke

Nach der Mittagspause stellte Constantin Schmitz, Institut fiir Feuerwehr- und Rettungs-
technologie (IFR, Dortmund), ihren Beitrag zum ,EVA Projekt” vor. Hierbei gab es 3
Schwerpunkte:

« Erhebung von Videodaten zur weiteren Verarbeitung durch das Fraunhofer Institut sowie
Zusammenarbeit mit Borussia Dortmund zur Videolberwachung der Meisterschaftsfeier.

e Personendruckversuche mit verschiedenen Versuchsaufbauten und magliche potente
Sperranlagen.

e Raumungsiibung und Kontrolle der Effizienz vorhandener Beschilderung versus
Laufroutine.

Dieser Vortrag baute auf dem ,Dynamik—Vortrag von Dr. Oberhagemann auf und diente
dazu, das Laufverhalten von Personengruppen sowohl im Normalbetrieb (Beispiele: BVB-
Meisterschaftsfeier 2010 und Kirmes) zu dokumentieren und im Raumungsfall fur eine
mogliche Zeitverzogerung durch Laufroutinen von Menschen zu sensibilisieren.

Diese Erkenntnisse sind wichtig fir die Planung von Veranstaltungsgelanden bei der
Anordnung von Notausgangen und Einlassbereichen sowie der Uberwachung und
Bewertung von Planungen. Auch hier sind alle Zielgruppen angesprochen.

Aus diesem Beitrag entwickelte sich eine angeregte Diskussion Uber adaquate Ab-
sperrmaterialien zur Personenlenkung.

Eine weitere wichtige Erkenntnis dieses Beitrags war die Bestéatigung der allgemein an-
genommenen Laufroutinen von Menschen. Bei einer Raumungsubung zeigte sich, dass
Menschen eher den ihnen bekannten Weg wahlen als der Notausgangsbeschilderung zu
folgen, die sie auf klirzeren aber moglicherweise unbekannten Weg leitet.

Vortrag 5: Gefahrdungsbeurteilung — und Risikomanagement

Der Vortrag zum Thema Gefahrdungsbeurteilungen und Risikomanagement von Sabine
Funk, IBIT GmbH, Bonn, war ein Exkurs zur Erlduterung, wie Gefahrdungsbeurteilungen
erstellt werden und wie ein Wertesystem entwickelt werden kann.

Als Schwerpunkte waren die folgenden Begriffe und Uberschriften zu nennen:

«  Einflhrung: Gefahr — Gefahrdung — Risiko

¢ Analyse und Beurteilung von Gefdhrdungen

¢«  Methoden der Kategorisierung

¢« Festlegung der Risikozahl

e Management von Risiken

Dieser Beitrag diente dazu, den Teilnehmern darzustellen, dass mit Hilfe systematischer

Herangehensweisen komplexe Betrachtungen von Gefdhrdungen auf Veranstaltungen
deutlich vereinfacht werden konnen. Der Vortrag behandelte weiterhin die Themen:

¢  Entstehungsmodell fUr Unfalle
«  Quantitative und qualitative Gefahrdungen
14



¢ Interne und externe Gefahrdungen

Das Entstehungsmodell zeigte den Teilnehmern die unterschiedlichen Phasen wahrend der
Entstehung eines Unfalls oder Ereignisses und gliederte die Phasen in handhabbare und
kontrollierbare Einzelschritte. Es wurden die zahlreichen Reaktionsmdglichkeiten aufgezeigt,
die das Eintreten eines Ereignisses verhindern kénnen.

Durch die Unterscheidung interner, externer, qualitativer und quantitativer Gefahrdungen
bekamen die Teilnehmer die Mdglichkeit, Gefahrdungen weiter zu kategorisieren und sich so
einem ,Wertesystem" anzun&hern.

Im Verlauf des Vortrages wurden die Teilnehmer immer wieder zur Mitarbeit animiert und es
wurden die vorher bereits gemeinsam erarbeiteten Einflussfaktoren den o.g.
Gefahrdungskategorien zugeordnet.

Im weiteren Verlauf lernten die Teilnehmer verschiedene Evaluierungsmethoden fir
Gefahrdungen kennen:

« E.V.A. - Extreme Value Analysis
Eine rlickblickende Methode zur low frequency — high impact & high frequency- low

impact-Analyse von Zwischenféllen vergangener und vergleichbarer Veranstaltungen

¢ Vulnerabilititsanalsye
Die Analyse der unterschiedlichen Anfalligkeit des erwarteten Publikums fur verschiedene

Einflisse

¢ DIM - ICE Model (3 Phasen — 3 Faktoren Modell)
DIM-ICE betrachtet die 3 zentralen Einflussfaktoren auf den Menschen: Design,

Information und Management; wahrend der 3 Phasen einer Veranstaltung — Anreise und
Einlass, Anwesenheit im Veranstaltungsort sowie und Auslass und Abreise

» SRAD - Systematic Response Analysis Diagram
Eine weitere Methode zur minutidsen Analyse tatsachlicher Ereignisse wahrend
vergangener Veranstaltungen mit dem Ziel Schadenerfahrung zu sammeln und von dort
ausgehend die eigenen Organisationsstrukturen zu Uberprufen.

In der Schlussphase des Vortrags wurde den Teilnehmern ein einfaches Beurteilungswerk-
zeug vermittelt, dass sich an die Beurteilungsmatrix von Nohl anlehnt. Auf Grundlage von
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenschwere kann so jedem Risiko eine Risikozahl
zugeordnet werden mit deren Hilfe eine Priorisierung von Gefahrdungen durchgeflhrt
werden kann.

Auch wenn von Behdérdenseiten selten eigene Gefahrdungsbeurteilungen durchgefihrt
werden, ist es sinnvoll, Behérdenvertretern die Methodik der Analyse und Beurteilung von
Gefahrdungen naher zu bringen, um so Gefdhrdungsbeurteilungen von Veranstaltern
entsprechend bewerten kdnnen.

Des weiteren wurde im Workshop bereits die Zwitterrolle von Genehmigungsbehdérde und
Veranstalterrolle in Kommunen angesprochen; auch in diesen Fallen ist es vorteilhaft, die
entsprechenden Fahigkeiten vorweisen zu kdnnen.

Workshop-Tag 2 (4. Mai 2012):

Der zweite Workshop-Tag startete mit einem Rlckblick und einer Zusammenfassung des 1.

Tages und der Klarung offener Fragen.
Danach konzentrierten sich die Inhalte des Vormittags auf die Darstellung moglicher

technischer Losungen zur Erarbeitung komplexer Zusammenhénge.
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Der erste Vortrag wurde von Dr. Kénnicke und Dr. Schneider von der IST GmbH gehalten:

Vortrag 6: Modelling / Simulationen - visuelle Vereinfachung komplexer
Zusammenhange

Dieser Vortrag von Dr. Rainer Kdnnecke und Dr. Volker Schneider, IST GmbH, Frankfurt,
gab einen Abriss der Aufgaben im ,EVA Projekt* mit den verschiedenen Arbeitspaketen und
,arbeitete” sich an diesen Paketen entlang.

Arbeitspaket 2: Ist-Zustand, Simulation, Datenbasis, Gelandemodelle

Im Rahmen des EVA Projekts konnte das Simulationsprogramm ASERI deutlich weiter
entwickelt werden. Eine einfache und dennoch aufféllige Veranderung war die Personenzahl,
die heute dargestellt werden kann. Waren es in alten Versionen noch 55.000 so sind in der
heutigen Version bis zu 6 Mio. Personen maglich. Gleichzeitig wurde die Prozessfahigkeit
auf bis zu 16 Prozesse erweitert.

Des Weiteren ist es nun moglich dynamische Blockaden zu programmieren und diese
Blockaden wéhrend der Prozesse zu verlagern wie auch unterschiedlich lang aufrecht zu
erhalten. Auf diese Weise kdnnen Unwegsamkeiten und Probleme wahrend eines
Raumungs- oder Evakuierungsvorgangs realitdtsnah abgebildet werden.

Hierzu wurden Simulationsvideos prasentiert, die das Gehorte entsprechend unterstreichen

konnten.

Arbeitspaket 3: Personendichten, Verhaltensmuster

Im Paket Personendichten und Verhaltensmuster waren ebenfalls Weiterentwicklungen
erreicht worden. Mit ASERI ist es heute moglich, Gegenstrombewegungen realistisch
darzustellen. In frilheren Versionen fuhrten Gegenstrome noch zu potentiellem Stillstand.
Heute kann entsprechendes Verhalten und die tatsachliche in der Realitat zu beobachtende
selbstorganisierte Bildung von Reihen simuliert werden.

Daruber hinaus kann im Reihenbildungsprozess ebenfalls der Einfluss von Hindernissen wie
Personengruppen sowie die Auflésung der Gruppen und der daraus resuitierende Effekt
dargestellt werden.

Ein weiterer Fortschritt war die Méglichkeit soziale Beziehungen und ihren Einfluss auf die
Laufgeschwindigkeit von Gruppen zu simulieren. Hierzu gehoren z.B. Gruppen mit bis zu 5
Personen oder kompakte Kleingruppen wie Personen mit Kinderwagen oder Rollstuhlfahrer.

Auch zu diesem Thema wurden unterstitzende Videosequenzen aus Simulationsvorgangen
gezeigt. Wichtige Erkenntnisse hieraus waren:

¢ Gruppenzusammenhalt ist abhangig von der Anzahl der Paare mit
gegenseitig positiver Beziehung;

« Sobald durch Bewegung in komplexer Geometrie oder durch Kontakt mit
anderen Personen der Gruppenzusammenhalt gefahrdet ist, geschieht

eine temporéare Anpassung der individuellen Gehgeschwindigkeit.

Darlber hinaus waren auch in den Simulationen interessante Grenzwerte zu beobachten,
die bei der Beobachtung von tatsachlichen Personenstromen ebenfalls erkannt werden
konnten.

So liegt die mittlere Gehgeschwindigkeit von Einzelpersonen in der Simulation bei einer
Personendichte von 0,4 Personen/m2 bei ca. 1,2 m/s; Beobachtungen zeigen in der Realitat
ca. 1,25 m/s. Fir eine 5er-Gruppe zeigt die Simulation bei gleicher Verdichtung etwas
weniger als 0,8 m/s, die reale Beobachtung nur wenig tber 0,8 m/s. Simulation und
Beobachtungen der Realitat bestatigten, dass bei einer Verdichtung ab ca. 2,4 Personen/m2
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der Unterschied der Gehgeschwindigkeit von Einzelpersonen und 5Ser-Gruppen stark
reduziert wird und die erreichten Geschwindigkeiten nur noch bei 0,3 -0,5 m/s liegen.

Arbeitspaket 7: Simulation von Szenarien

Daflr wurden Simulationsvideos als Anschauungsbeispiele erarbeitet und im Vortrag
vorgestellt. Hierzu wurden unterschiedliche Veranstaltungen und Veranstaltungsorte
simuliert. Hierzu gehorten

» Cranger Krimes
» Meisterschaftsfeier des BVB Dortmund (2011)
e Kieler Woche

Anhand dieser Simulationen wurden unterschiedliche Situationen dargestellt und erklart.
Die resultierende Diskussion drehte sich vornehmlich um die Punkte der Einsetzbarkeit von
Simulationsprogrammen, der Kosten und den Problemen bei Anderungen der programm-
ierten Infrastruktur wahrend des Aufbaus oder der Veranstaltung.

Der Diskussionstenor:

¢ Simulationen sind sehr nitzlich in festen Veranstaltungsstatten, jedoch nicht fiir
temporéare Veranstaltungsorte, da die Infrastruktur haufig noch verandert wird und
die Simulation dann nicht mehr den Originalzustand darstelit.

« Auch in festen Einrichtungen sind Simulationen haufig nicht kurzfristig einsetzbar.

« Ergebnisse aus Simulationen missen sinnvoll ,zurlickibersetzt* werden, damit alle
Beteiligten die Erkenntnisse in ihre Planung Ubernehmen konnen.

¢ Simulationsprogramme sind teuer in der Anschaffung und bendtigen Experten zur
Nutzung und Analyse der Daten.

Vortrag 8: ,,Demonstrator® als Hilfsmittel fur Planung, Vernetzung, Steuerung und
Dokumentation

Dr. Rainer Koch, Steffen Schneider und Ulrich Jahnke, CIK, Universitat Paderborn, hatten im
Rahmen des ,EVA Projekts” ein Werkzeug zur Unterstitzung von Feuerwehr- und Sanitéts-
dienstplanern flir Veranstaltungen entwickelt: den ,Demonstrator®.

Im ersten Teil dieses Workshopmoduls wurde der Demonstrator theoretisch vorgestelit.
Der Demonstrator vereint unterschiedliche Zwecke:

e Zum einen dient er, wenn er richtig gepflegt wird, als Wissensbasis und Archiv
vergangener Veranstaltungen;

e zum anderen unterstitzt er den Planer bei den Vorbereitungen spaterer Events.
Ziele dieses Werkzeugs sind:

« Optimierung bei der Planung
« Qualitatsmanagement

« Fdhrungsunterstitzung
Die Zielgruppen flr dieses Werkzeug konnen sein:
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e Feuerwehrplaner

¢ Sanitatsdienstplaner

Der Demonstrator ist web- und anwenderbasiert. Im Demonstrator sollen zahlreiche
Informationen zu vergangenen Veranstaltungen gesammelt und mit aktuellen
Veranstaltungen vergleichbar gemacht werden. Des Weiteren verkniipft das Werkzeug diese
Informationen mit den Basisinformationen des Kélner Algorithmus und fragt ebenfalls die dort
bendtigten Informationen ab.

Es ist weiterhin moglich via Google Earth Gelandeinformationen und —karten zu
implementieren und so Veranstaltungsorte und damit verlinkte Informationen einzustellen
und auch fir andere verfligbar zu machen.

Im zweiten Teil des Moduls wurde der Demonstrator praktisch vorgestellt. Hierzu wurden in
einem separaten Raum notebooks aufgebaut, an denen sich Kleingruppen zusammenfanden
und den Demonstrator ausprobieren konnten. Zu diesem Zweck sollten die Teilnehmer eine
Veranstaltung mit ihren Basisdaten anlegen, die Navigation kennenlernen sowie die
Archivfunktionen ausprobieren.

Der ,Demonstrator” rief unterschiedliche Resonanz hervor. Wenngleich alle Beteiligten die
Idee eines interdisziplindren Planungs- und Kommunikationstools beflirworten, sind die
Moglichkeiten des Demonstrators z.Z. noch beschrankt. Das liegt natlrlich auch an dem
,Demo-Status”, den er bislang noch hat und den fehlenden Archivkapazitaten. Die Frage wie
die Pflege der Daten vonstatten gehen sollte sowie auch, ob Fehlplanungen als
Negativbeispiele tatsachlich von den verantwortlichen Planern verfligbar gemacht werden,
wurde skeptisch betrachtet und kontrovers diskutiert.

Vortrag 9: Veranstaltungen als Gesamtsystem: die Notwendigkeit einer ganzheitlichen
Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Veranstaltungen
(Zusammenfassung Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT GmbH, Bonn)

Es herrschte Einigkeit Uber die Notwendigkeit einer ganzheitlichen, organisationsuber-
greifenden Planungstatigkeit fir Veranstaltungen. Die unterschiedlichen Organisationen und
Institutionen miissen zahlreiche Planungen erstellen und wahrend des Planungsprozesses
bereits kontrollieren und gegebenenfalls korrigieren.

Folgende Bestandteile der Veranstaltungssicherheitsplanung wurden wahrend des
Workshops identifiziert:

« Gefahrdungsbeurteilungen — auf Grundlage verschiedener Methodiken, systematisch
erstellt und in ihren Bewertungen auch fiir AulRenstehende nachvollziehbar.

» Gelandeplanung — unter Einbeziehung von Faktoren wie Verhalten und Dynamik.
Hindernisse und Beschrankungen missen erkannt werden; fir den Normalbetrieb wie
auch flir den Notfallbetrieb.

« Sicherheitskonzepte — sollten alle Maftnahmen zur Erhéhung der Sicherheit aller
Beteiligten dokumentieren und im Vorfeld abgestimmt sein.

e Verkehrsplanung — Hier werden bereits die Grundsteine fur eine funktionierende
Veranstaltung gelegt: Einbindung der 6ffentlichen Verkehrsmittel, ausreichend Park-
flachen und die notwendige dahinter stehende Organisation; Umgang mit Anwohnern
und Abreiseverkehr.
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« Kommunikationsplanung — Kommunikation ist ein wichtiger Schlussel zu sicheren
Veranstaltungen. Es muss im Vorfeld akribisch geplant werden wer mit wem wie spricht.
Welche technischen Maglichkeiten stehen zur Verfugung, wie kann sichergestellt werden,
dass die technischen Mdéglichkeiten nicht gestdrt werden.

Wie werden der Veranstalter und die anderen privaten Akteure mit in die Kommunikation
eingebunden. Welche Codes werden verwendet? Sind Show Stopp Szenarien und
Durchsagetexte festgelegt. Wie kann das Publikum erreicht werden.

« Ordnerkonzept — Welches Personal wird benotigt. An welchen Positionen mussen Ordner
prasent sein. Welche Aufgaben haben sie dort im Normalbetrieb und welche im
Notfallbetrieb. Welche Ausstattung und welche Befugnisse haben die Ordner. Wie sind sie
aktiv und passiv in die Kommunikation eingebunden.

e Sanitdtsdienstplanung — Welche Krafte missen vorgehalten werden. Braucht es
besondere Qualifikationen oder Ausristung fur besondere Veranstaltungen. Welche
Fahrzeuge mussen vor Ort sein. Gibt es ausreichend An- und Abfahrtswege. Wie ist die
Anbindung an umliegende Krankenhauser.

Uber die gemeinsame Planung hinaus haben die Teilnehmer aber auch die Notwendigkeit
und die Vorteile einer gemeinsamen Durchfiihrung von Veranstaltungen erkennen kdnnen.
Getroffene Auflagen missen auf ihre Effektivitat hin geprift und die Durchfihrung grund-
satzlich kontrolliert werden. Hierzu missen auch die behordlichen Vertreter vor Ort sein.
Das aber ist mit den vorhandenen Kapazitaten haufig nicht zu schaffen.

Weiterhin wurde ebenfalls die nicht selten vorkommende Zwitterrolle der Stadt/Kommune als
Veranstalter und Kontrollorgan intensiv diskutiert. Hier braucht es unabhangige Kontrollen
und einen regen Austausch Uber die Stadtgrenzen hinaus um best-practice-Lésungen aus-
tauschen zu kdnnen. Eine grundsatzliche Losung wurde daflr allerdings nicht gefunden.

Es herrschte Einigkeit darliber gemeinsame Leitstellen einzurichten, in denen die
behordlichen wie auch die privaten Akteure zusammenarbeiten. Hierdurch konnten
Entscheidungswege kurz gehalten und Malinahmen schneller aufeinander abgestimmt

werden.

Weiterhin ist es wichtig eine komplette Dokumentation der Einsatze zu fuhren, um die Daten
und Informationen fur die Planung der ndchsten Veranstaltungen verflgbar zu haben.

Mit Hilfe der Dokumentation von Planungen, Entscheidungsfindungen, Funkverkehr, Fotos
und Berichten Uber Sanitdtsdiensteinsatze etc. ist eine ordentliche Nachbereitung einer
Veranstaltung wesentlicher Bestandteil des Gesamtkonzepts ,Veranstaltungsplanung®. Auf
Grundlage der getroffenen Mafinahmen kénnen Positiv- und Negativlisten erstellt werden,
die, nachdem sie analysiert wurden, helfen kénnen, Fehler nicht zu wiederholen und
kommende Veranstaltungen sicherer zu machen.

Auch der ehrliche Umgang mit Fehlplanungen muss dazu gehéren. Auch wenn es oftmals
schwierig ist darliber zu sprechen, so kann man aus kritischen Situationen viel lernen. Diese
Informationen nicht aufzuarbeiten, bedeutet einen grofien Verlust an Schadenerfahrung.

Der Workshop endete plnktlich am Nachmittag des zweiten Tages. Die vorgesehenen
Beitrage

« Kolner Algorithmus - Von der Notwendigkeit einer komplexen Geféahrdungs-beurteilung
und

¢ Anforderungen an die Qualifizierungen der Beteiligten

19



wurden zu Gunsten der vielen anregenden und kompetenten Diskussionen zu den anderen
Beitrdgen nur gestreift.

Fir weitere Workshops dieser Art ware es allerdings wichtig, das Thema der Qualifizierung
der Beteiligten im Programm einen zentraleren Platz einzurdumen, da sich jetzt bereits
abzeichnet, dass das Thema ,Qualifizierung® zukiinftig organisationsiibergreifend eine grofie
Rolle in der Veranstaltungswelt spielen wird - wie es in verschiedenen Diskussionen des
Workshops bereits angeklungen war und auch in der Feedback-Abfrage unbedingt ge-
winscht ist (die Zusammenstellung der Teilnehmer-Beurteilungen (Feed Back) des Pilot-
Workshops siehe Anlage 5).

3.3. Zusammenfassung und Empfehlungen
3.3.1. Zusammenfassung

Der 2-tagige Pilotworkshop mit 20 Teilnehmern war ein voller Erfolg. Das Feedback der
Teilnehmer waren durchgehend gut und besser (18).

Die einzelnen Beitrage und Ubungsteile regten die Teilnehmer zu intensiven Diskussionen
uber das Gehdrte und Erarbeitete an. Einige Teile des Workshops konnten auf Grund der
interessierten Wortbeitrédge der Teilnehmer nicht voll umfanglich umgesetzt werden, was
aber, um den Austausch zu unterstiitzen, gerne akzeptiert wurde.

Schwerpunkte der Diskussionen waren:

« Qualifizierung aller Beteiligten
Tenor hier war der Bedarf eines Berufsbildes mit verlasslich qualifizierten Inhalten zur

Sicherstellung gleichbleibender Planungsgrundlagen, Zahlen und Fakten.

« Sicherheitskonzepte
Wer darf sie schreiben, wer sie prifen und was sollte grundsatzlich enthalten sein?

« Genehmigungsverfahren
Die Diskutierenden waren sich darlber einig, dass stringente Genehmigungsverfahren allen

an der Planung und Durchflhrung von Veranstaltungen Beteiligten helfen wirden. Die inner-
halb eines Radius von 50km unterschiedlichen Herangehensweisen und Zustandigkeiten sei-
en kein haltbarer Zustand, weder fir die Genehmigungsbeh&érden noch fur die Veranstalter.

« Zustidndigkeiten, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten:
Es herrschte keine Einigkeit darlber, wie zuklnftig Zustandigkeiten und Kompetenzen ver-

teilt sein sollten. Die Abwicklung von Veranstaltungen wird in vielen Kommunen sehr unter-
schiedlich gehandhabt. Hierfur sind die unterschiedlichen teilweise langsam gewachsenen
Strukturen und ein fehlendes Veranstaltungsgesetz verantwortlich. Dieser Umstand er-
schwert es allerdings den privaten Akteuren auch bundesweit verlassliche Ansprechpartner
zu finden.

3.3.2. Empfehlungen
Die Workshops sollten so ausgerichtet sein, dass genug Raum fir Diskussionen vorhanden

ist. In der derzeitigen Situation mit den vielen ungeklarten Fragen braucht es diesen
Austausch der Profis untereinander um sich auf Best-Practice-Ebene anzunahern.
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Der Kreis der Teilnehmer sollte so erweitert werden, dass auch Veranstalter und Betreiber
von Versammlungsstatten sowie “Brandschitzer” und Sicherheitsingenieure daran beteiligt

werden konnen.
Die Ergebnisse aus EVA sollten handhabbar gemacht werden und in komprimierter Form

verarbeitet werden: ,mehr greifbaren Output schaffen®.
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4. Verwertbarkeit — Ausblick

Die in den Kapiteln 2. und 3. dargestellten Untersuchungs- und Umsetzungsergebnisse,
Auswertungen und Interpretationen legen eine weitere Verwertung in Form von adéquaten
Bildungsangeboten flr alle an der Sicherheit von Veranstaltung Beteiligte sehr nahe.

Diese MafRnahmen sollen Sicherheit der Menschen bei Veranstaltungen ganzheitlich
betrachten und behandein.

Inhaltlich sollen alle Prozessschritte der Veranstaltungssicherheit

- Planung

- Sicherheitskonzept

- Begutachtung, Bewertung und Genehmigung

- Durchfihrung

- Nachbereitung

- Dokumentation

behandelt werden.

Jede beteiligte Zielgruppe soll damit alle Teilschritte kennen lernen und andererseits den
eigenen Tatigkeits- und Aufgabenschwerpunkt im Zusammenhang mit den anderen
Teilschritten und Beteiligten praktisch verstehen lernen und als vernetzt erkennen.

Das VdS-Bildungszentrum entwickelt deshalb ein modulares Bildungsangebot mit folgenden
Bausteinen:

o 2-tatiges Basismodul (Workshop-Methode mit den 0.g. Themen)

e 2-tagiges Aufbaumodul (Workshop-Methode mit Vertiefung von einzelnen
Themen/Prozessschritten und Erfahrungsaustausch ,Aus der Praxis lernen®)

e 2-tagiges Zusatzmodul fur die Zielgruppe der Sachverstandigen (Bau- &
Brandschutz-), Sicherheitsplaner und —berater, sowie sonstige
Veranstaltungstechniker und —fachleute

o weitere, offene Fortbildung durch die jahrliche Tagung ,Sicherheit von
Veranstaltungen®

Der Beginn des Basismoduls ist fur April 2013 im VdS-Bildungszentrum geplant. Die
weiteren Module sind nach erfolgreicher Etablierung des Basismoduls vorgesehen.

Der Erfolg dieser sinnvollen und notwendigen Bildungsmafinahmen ist bei realistischer
Einschatzung und Abwagung von ,objektivem Bildungsbedarf* (,sehr viel und hoch®) und
,individueller Bildungsbedarf-Deckungsmittel" (Geld- und Budgetmittel) nicht gesichert,
solange es bei freiwilligen Teilnahmen mit eigenen Mitteln bleibt.

Eine vorgeschriebene Beteiligung und damit obligate Qualifikation aller an der Sicherheit von
Veranstaltungen erscheint mehr als notwendig und wurde damit dem Ziel, die Sicherheit von
Menschen bei und auf Veranstaltungen wirklich zu realisieren, gerecht werden.

Gleichwohl ist damit noch nicht erreicht, dass es fur die Aus- und Weiterbildung der
Beteiligten einheitliche, quantitative und qualitative Bildungsanforderungen nach
einheitlichen Qualitatsstandards fur Inhalte, Methoden, Bildungstréger und Bildungspersonal
gibt.

Der skizzierte Schritt des VdS-Bildungszentrums versucht dieses Weg zu beschreiten und
somit diese gesellschaftlich notwendige Bildungsoffensive aktiv mit zu gestalten.
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5. Anmerkungen
1) Wikipedia Stichwort ,Veranstaltung®

2) TheFreeDictionary.com Deutsches Waorterbuch

3) It. Schober-Adress-Verlag konnten 2100 Veranstalter=Event-Agenturen etc. identifiziert
werden

4} It Quadress-Adress-Verlag wurden ca. 1300 Betreiber von Veranstaltungsstatten
angegeben

5) It. http://de.statista.com/statistik/daten/studie/156792/umfrage/anzahl-der-polizisten-in-
deutschland/

6) It. Deutscher Feuerwehr Verband, http://dfv.org/statistik
7) Nach Angaben des Branchen-Kenners und Fachjournalisten Horst Tritgen
8) It. Nachfrage beim groéRten Branchenverband BDSW in Bad Homburg

9) der Autor hatte selbst seit 2005 viele Gesprache/offene Interviews vor und bei VdS-
Fachtagungen mit Polizei-, Feuerwehr- und Behérdenvertretern (mittlerer und héherer
Dienst) u.a. Uber diese fehlenden obligatorischen Aus- und Weiterbildungen fur die
genannten Institutionen gefiihrt. Bestatigt wurde dieses durch Sabine Funk, IBIT, Bonn, die
z.Z. Teilnehmerin an einem entsprechenden Projekt des Landes NRW ist.

10) It. Tagungsausschreibungen und Teilnehmerlisten

11) Einzelauswertungen per Zahlung der Tagungsteilnehmerlisten 2005 — 2011, Zu-
ordnungen waren nicht immer ganz eindeutig. Die Teilnehmerlisten kdnnen aus daten-
schutzrechtlichen Grinden nicht als Anlage beigefugt werden

12) diese Annahme wurde durch die Reduktion der Teilnehmeranzahl der Themen-Tagung
2012 mit ,nur* 100 Teilnehmern - davon 50% Behdrden — bestatigt; erwartet waren mind.
150 Teilnehmer

13) Die Palette der Themenwiinsche konzentriert auf Themenbldcke war eine der Vorlagen
fur den VdS-Pilot-Workshop vom 3./4. Mai 2012; siehe dazu 3.2.

14) dieses Qualitatskriterium findet sich im VdS-Pilot-Workshop (s.u. 3.2) wieder sowie bei
Seminaren des Anbieters IBIT GmbH, Bonn

15) der Autor hat seit Jahren in vielen Teilnehmergesprachen bei VdS-Lehrgangen und —
Tagungen mit Behérdenmitarbeitern diese Folge der ,Finanzmisere® der offentlichen
Haushalte von den Betroffenen heraushéren missen. Auch Telefonate mit Behérden-
mitarbeitern zu VdS-Veranstaltungspreisen bestéatigen das; oftmals konnten deshalb
interessierte Behérdenmitarbeiter wegen des Preises nicht angemeldet werden

16) siehe unter 7)

17) Diese Zusammenfassung des VdS-Pilot-Workshops wurde in Zusammenarbeit mit den
beteiligten Moderatoren Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT, Bonn, erstellt
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18) siehe Punkt 1 der Feed Back-Auswertung der Anlage 5

24



6. Anlagen

Anlage 1 Zusammenstellung und Auswertung Teilnehmer-Feed-Back-Bégen der VdS-
Fachtagungen ,Sicherheit von Veranstaltungen“/“Sicherheitskonzepte von
Veranstaltungen“/Evakuierung und Raumung von Veranstaltungen® 2005 -
2011

Anlage 2 Programme dieser VdS-Fachtagungen 2005 — 2011
Anlage 3 Tableau Bildungsanbieter zur Veranstaltungssicherheit

Anlage 4 VdS-Pilot-Workshop 3./4. Mai 2012: Ausschreibung, Zielgruppen,
Themen/Programm

Anlage 5 Zusammenstellung und Auswertung Teilnehmer-Feed-Back-Bogen des VdS-
Pilot-Workshop 3./4. Mai 2012
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6. Anlagen

Anlage 1 Zusammenstellung und Auswertung Teilnehmer-Feed-Back-Bégen der VdS-
Fachtagungen ,Sicherheit von Veranstaltungen®/“Sicherheitskonzepte von
Veranstaltungen®/Evakuierung und Raumung von Veranstaltungen® 2004 -
2011
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6. Anlagen

Anlage 2 Programme VdS-Fachtagungen 2005 - 2011
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Fachtagung

Anmeldung zur VdS

icherheit von Veranstaltungen

am 30. November 2010 in Kdln

S

Residenz am Dom

I

Firma / Institution:

<

Postfach / Strafe:

Name des Teilnehmers:

PLZ/Ort:

Yorname

Telefon:

Telefax:

Firmenstempel

E-Mail

Datum / Unterschrift
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Firma / Institution:
Postfach / Strafle:
Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Abteilung:
PLZ/Ort:

Anmeldung zur VdS-Fachtagung

Sicherheit von Veranstaltungen
am 01. Mérz 2011 in Kéln, Maternushaus

Name des Teilnehmers:

Vorname:
Datum / Unterschrift

Firmenstempel
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Firma / Institution:
Postfach / Strafle:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Abteilung:
PLZ/Ort:

Anmeldung zur VdS-Fachtagung

Sicherheit von Veranstaltungen
am 24, November 2011 in Kéln, Residenz am Dom

Name des Teilnehmers:
Firmenstempel
Datum / Unterschrift

Vorname:
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6. Anlagen

Anlage 3 Tableau Bildungsanbieter zur Veranstaltungssicherheit



Anlage 3

Anbieter von Bildungsveranstaltungen (Lehrgédnge, Seminare, Tagungen/

Kongresse) zum Thema ,,Sicherheit und Veranstaltungen® per Internet-

Recherche

Untersuchungszeitraum: November 2011 — Mai 2012

‘ Anbieter Zielgruppe Titel Dauer Kosten
ILS Aufstrebende Fachlehrgang 10 Monate - 6 kA
Sicherheitsdienstmitarbeiter ~ Schutz und Std./wéchentlich
Sicherheit zur
IHK Sicherheitskraft
SEMIGATOR Bezirkshauptmannschaften Sicherheit von
GroRveranstaltungen 1 T@d KA.
Vertreterinnen von
Gemeinden
Einsatzorganisationen
Veranstaltungsbehorden
Veranstalter
Sicherheitsdienstleister
Verwaltungsberufs- Unternehmer und Sicherheit bei Events 2,5 Tage
genossenschaft - VBG Fuhrungskrafte, Einsatzleiter, und
Sicherheitskontrolleure sowie Groflveranstaltungen frei fur
an Fachkrafte fur fur Wach- und Mitglieder
Arbeitssicherheit Sicherungsdienste
Bundesverband City- und  Geschaftsfuhrer & leitende Sicherheitskonzepte 1 Tag kA
Stadtmarketing Angestellte von fur Open-Air-
Deutschland e.V. Stadtmarketingorganisationen Veranstaltungen
die Open-Air-Veranstaltungen
im offentlichen Raum als
Veranstalter durchfuhren
Bundesverband deutscher Betreiber, Veranstalter und Infoseminar - 1 Tag 200,00€
Vereine & Verbande eV.  verantwortliche Personen Veranstaltungen
sicher durchfiuhren
Europaische Medien- und Betreiber von Das 1 Tag K.A.
Event Akademie Mehrzweckhallen, Schulen, Sicherheitskonzept -
Aulen, Discotheken Risikomanagement
Laienspielblhnen, bei Veranstaltungen
Veranstaltungskaufleute und  und Events
alle Personen die als
Verantwortliche henannt sind
Produzenten Akademie Veranstalter, Eventmanager  Sicherheit bei Events 1 Tag 200,00€
Baden Wirttemberg oder Fuhrungskrafte von & Veranstaltungen
Betreibergesellschaften
MFG Akademie Veranstalter, Eventmanager, Sicherheit bei Events 1 Tag k.A.
Betreiber von & Veranstaltungen
Versammlungsstatten
VHW — Verband flr Behordenvertreter Vom Schitzenfest 1 Tag 300,00€

Stadtentwicklung

zum Marathon -
GroRveranstaltungen
auf offentlichen
Verkehrsflachen




TUV - Nord k.A. Sicherheitskonzepte 1 Tag 580,00€
fur Veranstaltungen
Bureau Veritas Behordenvertreter, Baurecht und 2 Tage 330,00€
Brandschutzfachplaner Brandschutz
Ingenieurbiro fur K.A. Sicherheitskonzepte 1 Tag 495 00€
Informationssicherheit far
GroRveranstaltungen
VABEG - Eventsafety k.A. Sicherheitskonzepte Kk.A. k.A.
fur Veranstaltungen
Internationale Event- Mitarbeiter und k.A. 1 Tag 295,00€
& Congress Akademie Fuhrungskrafte, die fur die
Durchfihrung von
Veranstaltungen zustandig
sind, sowie Mitarbeiter in
Ordnungsbehdrden
Verwaltungsschule des Behordenmitarbeiter Das Sicherheits- 1Tag 175,-
Gemeindetags Baden- konzept fur
Wirttemberg Veranstaltungen
VdS-Bildungszentrum Alle an der Planung, Sicherheit von 1 Tag ca. 430,-
Bewilligung und Veranstaltungen
Durchfthrung Beteiligte (ehemals auch
Evakuierung und
Raumung von
Veranstaltungen)
Betreiber, Planer, Event safty 1 Tag 445 -
Verantwortliche
IBIT Alle an der Planung, Seminar: 1 Tag 295,-
Bewilligung und Sicherheitskonzepte
Durchfuhrung Beteiligte
Sicherheitsplanung 2 Tage 495,-
fur Veranstaltungen
— EinfUhrung
Sicherheitsplanung 2 Tage 495,-

fur Veranstaltungen:
Vertiefung
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Anlage 4 VdS-Pilot-Workshop 3./4. Mai 2012: Ausschreibung, Zielgruppen,
Themen/Programm



Anlage 4

,Risiko GroBveranstaltungen: Planung, Bewertung, EVAkuierung

‘VdS\

und Rettungskonzepte (EVA)“ (Verbundprojekt BMBF)

Teilvorhaben VdS Schadenverhiitung, Kéin
»,Umsetzung von Lern- und SchulungsmaBnahmen zur Unterstiitzung optimierter
Rettungs- und Evakuierungsstrategien® (VdS-Pilot-Workshop)

Veranstaliter

Ansprechpartner

Termin

Ort

Workshop-Zeiten
Workshop-Leitung
Moderation
Dozenten/Referenten

Teilnehmer

Tagesverpflegung
Teilnahmekosten

VdS-Bildungszentrum, Pasteurstr. 17a, 50735 KdIn
VdS-Bildungszentrum, Ralf Funda; Tel: 0221-776-361;
mail: rfunda@vds.de

3. und 4. Mai 2012 (2-Tages-Workshop)
VdS-Bildungszentrum, Kéln

Jeweils 9:00 - 17:00 h

Ralf Funda, VdS-Bildungszentrum, Kéln

Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT, Bonn

Partner Verbundprojekt EVA

ca. 25; jeweils aus Stadten/Kreisen: Feuerwehr, Polizei, Ordnungs- &
Bauamt, Sanitats- & Rettungsdienste;
Veranstaltungssicherheits-Dienstleister

Tagesverkostigung und —getranke kostenlos

entfallen

Workshop-Ziele

o Die Vielschichtigkeit und Komplexitat der Einfluss- und Wirkfaktoren von und bei GroRveran-

staltungen kennen und fur Planung, Malnahmen etc. beriicksichtigen.

Vorstellung relevanter Ergebnisse des Verbundprojektes EVA in Bezug auf Anwendung/Nutzung
fur optimierte Rettungs- und Evakuierungsstrategien einschatzen kénnen.

Maflnahmen von der Planung bis Durchfiihrung/ Nachbereitung vorbereiten und vorhalten kénnen.

Die Bedeutung und inhaltliche Dimensionierung risikoadaquater Qualifizierung der Beteiligten
realisieren.

Themen und Inhalte

Vorstellung des Verbundprojektes EVA des BMBF
Allg. Einleitung: Alltagsprobleme bei Veranstaltungen

Kritische Situationen: wie und warum entstehen kritische Situationen? Empirie, Statistik
und detaillierte Auswertung einzelner Vorkommnisse

Einflussfaktoren fiir GroBveranstaltungen
Grundlagen der Dynamik: wie bewegen sich Menschen
Kélner Algorithmus - Von der Notwendigkeit einer komplexen Gefahrdungsbeurteilung

Gefihrdungsbeurteilung - Analyse und Bewertung von quantitativen und qualitativen
Faktoren in Bezug auf ihr Risikopotential

Modelling / Simulationen - visuelle Vereinfachung komplexer Zusammenhange
.Demonstrator® als Hilfsmittel fiir Planung, Vernetzung, Steuerung und Dokumentation

Veranstaltungen als Gesamtsystem:

° Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Betrachtung
e Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Planung
° Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Durchfiihrung

Anforderungen an die Qualifizierungen der Beteiligten



Vertrauen
Vds| |
Sicherheit

Verbundprojekt des BMBF

. Risiko GroBveranstaltungen: Planung, Bewertung, EVAkuierung
und Rettungskonzepte (EVA)“

Projekt-Teilvorhaben VdS Schadenverhiitung, Koln

»,Schulungsmafnahmen zur Unterstiitzung optimierter Rettungs-
und Evakuierungsstrategien”

(Workshop)
Datum: 3. und 4. Mai 2012
Ort: VdS-Bildungszentrum, Pasteurstr. 17a, 50735 Koln
Raum: 2. 0G, Raum 3 und 4
Leitung: Ralf Funda, VdS
Moderatoren: Sabine Funk und Ralf Zimme, IBIT, Bonn
Referenten: Dr. Dirk Oberhagemann, vfdb, Lippetal

Claudia Balke, Constantin Schmitz, IFR, Dortmund
Steffen Schneider, Ulrich Jahnke, CIK, Paderborn
Dr. Rainer Konnecke, Dr. Volker Schneider, |.S.T., Frankfurt

Themen und Zeitplan

1. Tag Donnerstag, 3. Mai 2012

9:00 -9:30 BegriiBung, Informationen und Einflihrung
Ralf Funda; VdS

Kurz-Vorstellung des ,,EVA-Projektes”
Dr. Dirk Oberhagemann, vidb

9:30 - 10:00 Allg. Einleitung: Heranfiihrung an das Thema : Alltagsprobleme
bei Veranstaltungen
Moderatoren
10:00 - 11:00 Kritische Situationen: wie und warum entstehen kritische

Situationen? Empirie, Statistik und detaillierte Auswertung
einzelner Vorkommnisse
Dr. Dirk Oberhagemann, vfdb, Claudia Balke/Constantin Schmitz, IFR

11:00 —11:30 Pause

11:30 - 12:00 Einfluss-/Gefahrdungsfaktoren fur GroBveranstaltungen
Moderatoren und Teilnehmer

12:00 — 13:00 Grundlagen der Dynamik: ,,wie bewegen sich Menschen?*
Dr. Dirk Oberhagemann, vfdb

13:00 — 13:45 Mittagspause



13:45 - 14:45 Kolner Algorithmus, Mauer Schema und ,,das Bauchgefiihl“ Von
der Notwendigkeit einer komplexen Gefahrdungsbeurteilung
Moderatoren, Claudia Balke/Constantin Schmitz, IFR

14:45 - 15:30 Gefahrdungsbeurteilung - Analyse und Bewertung von
quantitativen und qualitativen Faktoren in Bezug auf ihr
Risikopotential
Moderatoren

15:30 — 16:00 Pause

16:00 — 16:45 Fortsetzung ,,Gefahrdungsbeurteilung....“

16:45 - 17:00 Zusammenfassung 1. Tag — ,,offene Fragen“

2. Tag Freitag, 4. Mai 2012

9:00- 915 Riickblick 1. Tag - Klarung offener Fragen

9:15-10.30 Visuelle Vereinfachung komplexer Zusammenhange mittels
»Simulationen* - Méglichkeiten und Grenzen des Hilfsmittels
Moderatoren und Dr. Kénnecke/Dr. Schneider, I.S.T., Frankfurt

10:30 - 11:00 Pause

11:00 — 11:30 Fortsetzung/Diskussion
Moderatoren und Teilnehmer

11:30 - 13:00 Vorstellung ,,Demonstrator” als Hilfsmittel fiir Planung,
Vernetzung, Steuerung und Dokumentation - Méglichkeiten und
Grenzen des Hilfsmittels
Steffen Schneider/Ulrich Jahnke, CIK, Paderborn

13.00 - 13:45 Mittagspause

13:45 - 14:15 Fortsetzung/Diskussion
Moderatoren und Teilnehmer

14:15 - 15:00 Zusammenfassung: Veranstaltungen als Gesamtsystem
Moderatoren und Referenten
Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Betrachtung von
Veranstaltungen
Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Planung von
Veranstaltungen

15:00 — 15:30 Pause

15:30 — 16:00 Die Notwendigkeit einer praventiven, ganzheitlichen Durchfiihrung
von Veranstaltungen

16:00 - 16:30 Vernetzung & Uberblick: Anforderungen an die Qualifizierungen

16:30 - 17:00

der Beteiligten
Moderatoren

Abschlussdiskussion, Feedback
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Anlage 5 Zusammenstellung und Auswertung Teilnehmer-Feed-Back-Bégen des VdS-
Pilot-Workshop 3./4. Mai 2012



Anlage 5 - VdS-Pilot-Workshop (WS) 3./4. Mai 2012 im VdS-Bildungszentrum, Kéin

[ Auswertung Teilnehmer-Feedback

Basisdaten:
- Fragebogen: 9 Fragen: 8 Fragen standardisierte Antwortvorgaben; 1 Frage ,offen”

- Teilnehmer gesamt: 19 (nicht alle immer anwesend)
- Feedback-Bogen gesamt (Rucklauf): 15

Hinweis: die Fragen 1 — 4 und 6 wurden mit dem ,,Schulnoten-Prinzip“ befragt

Daten/Statistiken

Frage 1: 100% Angaben WS Gesamtbewertung: 1,7
Frage 2. 100% Angaben Fachliche Qualitat: 1,3
Frage 3: 100% Angaben Anschaulichkeit: 1,7
Frage 4. 100% Angaben WS-Organisation & -Betreuung: 1,3
Frage 5: 100% Angaben TN-Téatigkeitsbereich
Feuerwehr 27%
Ordnungsamt 27%
Sicherheitsdienste 20%
Bauordnungsamt 20%
Sanitatsdienst 7%
Polizei 7%
Frage 6: 100% Angaben WS Nutzen fiir die eigene Tatigkeit: 1,8

Frage 7: 100% Angaben zu 9 WS-Themen; mehrfach Voten moglich
59 Themenvoten = ca. 4 Angaben pro Teilnehmer

WS-Themen-Praferenzen

Einflussfaktoren fir GroRveranstaltungen 25%
Risikopotential & Gefahrdungsbeurteilung 22%
Dynamik ,wie bewegen sich Menschen“  20%

Qualifizierung der Beteiligten 20%
Veranstaltungen als Gesamtsystem 16%
Simulationen 4%

Kolner Algorithmus und ,Demonstrator*je 0%

Frage 8: 100% Angaben WS oder dahnliche Veranstaltungen auch
fiir andere Beteiligte notig/sinnvoll?
JA 93%
KA. 7%

Frage 9: 33 % Angaben ,offene Frage": Anregungen, Wiinsche etc.
Veranstaltungen auch fir und mit

Veranstaltern/Betreibern 60%
Bessere Zusammenarbeit von
Behoérden und Sicherheitsdiensten 20%

RegelmaRiger Erfahrungsaustausch 20%



Auswertung

Die Gesamtbewertung der Workshop-Qualitat mit der Note 1,7 (Streuung 1 — 2) kann als
Uberdurchschnittliches Ergebnis gewertet werden. Die Bewertungen der fachlichen Qualitat
(1,3) und die erlebte Anschaulichkeit (1,7) untermauern dieses Ergebnis.

Die hervorragende Bewertung der WS-Organisation und —Betreuung rundet dieses sehr
positive Gesamtergebnis ab.

Es waren aus fast allen eingeladenen Teilnehmerzielgruppen Vertreter anwesend. Lediglich
aus der Teilzielgruppe ,Betreiber/Veranstalter* konnten keine Teilnehmer gewonnen werden.
Leider ist die gewlinschte Teilnehmer-ldeal-Zusammensetzung® — gleichmallige Proporz aus
jeder Zielgruppe - nicht zu Stande gekommen.

Dennoch kann von einer reprasentativen und aussagefahigen Teilnehmerzusammensetzung
ausgegangen werden.

Die Teilnehmer stuften den Nutzen dieses Workshops flr die eigene Tatigkeit (im Zusamm-
enhang mit Veranstaltungssicherheit) als sehr hoch ein (1,8). Diese Bewertung korreliert mit
den sehr positiven Bewertungen zur Workshop-Qualitat.

Inhaltlich wurde die Qualitat und der Nutzen des WS mit den Themen ,Einflussfaktoren fur
GroRveranstaltungen®, ,Risikopotential & Gefahrdungsbeurteilung®, ,Dynamik - wie bewegen
sich Menschen® (je 20% und mehr der Nennungen) identifiziert. Diese Wichtigkeit der
Themen erklart sich aus deren schwer zu erfassenden und validierbaren ,Daten” fur
Planung, Bewilligung und Durchfihrung von Veranstaltungen (,kritische Szenarien®).

Wenig Akzeptanz und Nutzen versprachen sich die Teilnehmer von dem DV-gestitzten
Medium ,Simulation“. Dieses Ergebnis korreliert mit dem ablehnenden Tenor der Diskussion
im WS (siehe ,Abschlussbericht”).

Dem Thema ,Qualifizierung der Beteiligten" von Veranstaltungen wurde ebenfalls ein hoher
Stellenwert gegeben (dieser Punkt konnte im WS aus Zeitgriinden nur gestreift werden).
Unterstrichen wird dieser Stellenwert der Qualifizierung mit der eindeutigen Empfehlung
(93%) an alle Zielgruppen, diesen WS oder dhnliche Qualifizierungsveranstaltungen zu
absolvieren.

Abschliefend wurde mehrheitlich der Wunsch geauflert, das man auch die Zielgruppen der
Betreiber/\Veranstalter ,mit im Boot" haben méchte, um die Zusammenarbeit aller an der
Sicherheit von Veranstaltungen Beteiligter zu verbessern (siehe auch ,Abschlussbericht).



