Lexikonbasierte Wissenserschliel3ung:
natdrlichsprachliche Suche

und 3D-Wissensnavigation

Abschlussbericht zum Forderprojekt 01C5885 ,LeWi*

.Man sollte die Frage ,ist der Himmel blau?’ eintippen
kénnen und darauf eine Antwort erhalten [...] Das ist
eine der grol3en Aufgaben der Informatik.”

Ein anderes Marathon-Projekt: Die Suche nach besseren
Benutzerschnittstellen. Es scheint intuitiv richtig zu sein,
dass dreidimensionale Oberflachen Bildschirmmaterial
klarer prasentieren konnten, so Gates. Microsoft habe an
dem Problem seit zehn Jahren gearbeitet. ,Und wie viele
Prototypen wir da gebaut haben. Alle wurden sie durch
Usability-Tests geschickt. Und keiner funktionierte.”

Interview mit Bill Gates, aus: Gates: IT wird vollig
unterschatzt, Technology Review 5.3.2004,
http://www.heise.de/tr/aktuell/meldung/print/45276
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1 Vorwort

Am 26.2.04 konnte ich zum ersten Mal einen Prototyp der LeWi-Software awsperabhls ich die
Frage ,Welches Tier hat zwei Hocker?" eintippte, und der Prototyp alsofinden Artikel
.Kamele" auf den Bildschirm zauberte, da war mir klar, dass hiexdgegin Meilenstein der
technologischen Entwicklung gehauen wurde.

Die Ergebnisse des Projektes stof3en eine Tur auf zu einer neuentiGeneraSuchmaschinen, die
den Benutzern nicht mehr spezielles Datenbank-Know-how abverlangt undtgarsisngang mit
booleschen Operatoren, sondern naturlichsprachige Anfragen so akzeptisie von einem
Menschen gestellt wirden. Mehr noch, das Beispiel zeigt, dass auch Fragen, oeiglene
eigentlichen Suchbegriffe unbekannt sind, ,verniinftige" Resultasrigen.

Forschungsprojekte, auch solche der produkt- und anwendungsnahen Forschung, unteradheiden s
von Produktentwicklung dadurch, dass man zu Beginn nicht sicher weifl3, ob bzw. inwiaweiiem
anvisierten Ziele erreichen kann. Umso erfreulicher ist es, wenn siftudgen nicht nur erfillen,
sondern sogar weit Ubertroffen werden. Das ist hier geschehen.

Im Jahre 2005 wird Brockhaus sein 200jahriges Firmenjubilaum feiern. @adeinan sicher auf
die glorreiche Tradition des Verlags zuriickblicken. Es erflllt mier anit besonderem Stolz, dass
es nicht nur die Lorbeeren der Vergangenheit, sondern auch filhrende Irdosteatinologie des
21. Jahrhunderts ist, Gber die man im Zusammenhang mit Brockhaus dannrspiethe

Der amerikanische Softwareriese Microsoft forscht nach Aussagesdéorsitzenden, Bill Gates,
noch nach Suchmaschinen, die auf die Frage "Ist der Himmel blau?" eine sidmialtat liefern.
Ich gratuliere allen Beteiligten und danke in besonderer Weise dem FdireieBjMBF und
Projekttrager FhG, die es ermdglicht haben, dass einem deutschestamitischen Unternehmen
eine Entwicklung gelungen ist, die nicht nur auf diese Frage eine Antatort h

Alexander Bob, Vorstand Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus AG
Mannheim, im Méarz 2004
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2 Die Aufgabenstellung

In der heutigen Wissens- und Informationsgesellschaft wird es immerradi§ee, aus der Fille der
angebotenen Informationen die relevanten zu finden, zu selektieren undeddesuahdie Inhalte zu
ordnen und Zusammenhange zu erkennen. Der Zugang zu den Informationen erfolgt schon heute
haufig Uber Volltextdatenbanken und in Zukunft werden mehr und mehr Menschen satehbad-
ken nutzen. Der Umgang mit solchen Volltextdatenbanken ist aufgrund karipliznterfaces, die
oft nicht intuitiv und benutzergerecht gestaltet sind, schwierig unagufeiendig, oft sogar unmog-
lich. Insbesondere die Abfrage einer Datenbank Uber die Eingabe einzelhewt8gc in Verbin-
dung mit booleschen Operatoren bereitet allen Nutzern Probleme, die rehelamén Gberhaupt
oder in angemessener Zeit herauszufiltern. Die Qualitat der Ergebitissé\bfrage krankt zudem
grundséatzlich an der eingeschréankten semantischen Intelligenz desdfiassVolltextsuche auf
Wortbasis.

Ein weiteres Manko von Wissensdatenbanken ist, dass fur den Benutzgrdigidiisammenhange
zwischen den verschiedenen angebotenen Dokumenten aufgrund der Fille der briermati
verloren gehen oder, vor allem zwischen entfernteren Sachgebieten, garstienkannt werden.

Um der beschriebenen Problematik entgegenzutreten wurden zwei Losungsesdatgt:

« Der Zugang zu Volltextdatenbanken soll durch die Méglichkeit von natipliabklich
formulierten Anfragen erleichtert werden. Durch die Ausnutzung morphosyntaktisuhe
semantischer Auswertungen der Frage soll die Qualitat der Ergebaeissgiber einer
traditionellen Suche verbessert werden. Als erfolgreiche "Anttwaaf die Frage sollte die
Generierung einer Trefferliste gelten, die mdglichst viele in Baztfiglie Frage relevante
Artikel enthélt, idealerweise den Artikel mit der passendsten Antzumberst und
automatisch aufgeschlagen. Weitergehende Ergebnisse, wie z.B. daar&faddr
betreffenden Textstelle oder die textliche Generierung einer egpliatwort war in
diesem Projekt (noch) nicht Gegenstand.

» Fur einen besseren Uberblick tiber die Zusammenhange, in denen ein bestimtratahitex
soll in einer dreidimensionalen Darstellung die inhaltliche Nahe vonemtiftargestellt
werden und zusatzlich das jeweilige Stichwort (Lemma) einesefstdachsystematisch
eingeordnet werden.

Zur Realisierung dieser Losungsansatze wurden im Forderprojekt folyuigde entwickelt:

« Eine Ontologie der deutschen Sprache als Unterstitzung fir die computstisoei
Analyse naturlichsprachlicher Fragestellungen und fur die Darstelluhgysaematischer
Informationen in einem 3D-Wissensraum.

« Ein so genanntes »Dialogmodul« zur Analyse und Umsetzung naturlichsprachlicher
Fragestellungen mit folgenden drei Funktionen: Fragenanalyse, Suchdunclaftihr
Ergebnisaufbereitung, bei Bedarf noch Fortsetzung des Dialogs zur Eingreiezung
Ergebnisse bzw. zur Disambiguierung

» Eine fur diese Zwecke optimierte Relevanz bewertende Suchmaschine

* Einen Thesaurus der im Projekt verwendeten Textdatenbank, fir didfiKidiss von
Texten und als Unterstitzung bei der Fragenanalyse.

« Eine Indexierungssoftware, die mithilfe des Thesaurus die Texte @ektdatenbank
analysiert und so die Suchdurchfiihrung des Dialogmoduls verbessert.

* Ein dreidimensionaler Wissensraum zur visuellen Représentation von Itiitovemaaus der
Ontologie und der Textdatenbank und deren jeweiliger Kontext.
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Diese Elemente werden im Folgenden ausfuhrlich dargestellt. Die im RahsBrogiektes
entwickelte Software spiegelt unterschiedliche Entwicklungs=tavieder. In einigen Bereichen
des Projekts wird man das erreichte Ergebni®adsf of Concepbezeichnen durfen (Beispiel
Ober-/Unterbegriffsausgabe im 3D-Viewer), dessen Umsetzung flr die étbeipéxikonsubstanz
z. T. noch umfangreiche Datencodierungsarbeiten erfordern wird. In manchah8edes
Projekts kam es gegentber dem zu Projektbeginn geplanten Vorgehem(vagisatudie) zu
Anderungen. Diese sind z. T. projektintern und sachlich begriindet (Reaktion auf
Zwischen-ergebnisse), z. T. extern (die Firma Tanto Xipolis GmbH galroja&tBeschaft "Online-
Nachschlagen / xipolis.net" auf). Im Detail sei hierzu auf die praggiktiitende Berichterstattung
verwiesen. Starkster Faktor fir die Abweichungen im Vorgehen wéidieteine kompromisslose
Konzentration auf die beiden Kern-Projektziele, was im Ruckblick duechragichten Ergebnisse
mehr als gerechtfertigt erscheint.

Das eigentlich Bemerkenswerte an Aufgabenstellung und Ergebnis idt jeldss die zentralen
Fragestellungen wie z.B. die natirlichsprachige Abfrage gerade nicEtgebnisse im Sinne eines
Proof of Concept ein Prototyp, der schon einmal mit 5 Fragen umgehen kann — sinnvoll erarbeitbar
waren oder sind. Vielmehr hat sich gezeigt, dass eine diesbezlglichBrederfunktionierende
Technologie von vorneherein nur auf ,breiten Echtdaten” entwickelbar,ichiats

.Laborexperiment im Prinzip“ |6sbar war.

Der nicht hoch genug einzuschatzende wissenschaftliche Wert des Esgsliieigt darin, dass
bisherige Systeme mit vergleichbaren Abfrageméglichkeiten didt darbundenen typischen
Probleme (v.a. Vieldeutigkeit und Kontextabh&ngigkeit naturlicher 8pyad.R. durch eine
grundsétzliche Eingrenzung der Domane umgingen (Expertensysteme). Dasgtergel
Projektergebnis geht demgegentiber mit dem gesamten enzyklopadischerskiéssem und steht
unseres Erachtens damit zurzeit ohne Vergleich da.
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Komponenten des Gesamtsystems

Dialogmedul

Ontologie der
deutschen Sprache

Thesaurus des
Brockhaus muliimedial
-~ "-.

; Relevanzhewertung
automatische Indexierung | -
0P i i WAt

Klassifizierter
° Brockhaus multimedial
Brockhaus-

Klassifikation Index

Eine Ubersicht tiber die im Projektrahmen entwickelten Softwarekomponentsa.ubakihr
Zusammenspiel werden im Folgenden erlautert.
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3 Ontologie der deutschen Sprache

Als Grundlage dieses Projektes wurde eine Ontologie der deutSphache aufgebaut. In ihr sind
die grammatikalischen Informationen zu Uber ca. 250.000 Worter abgelegt, diguBege dieser
Worter definiert und Bedeutungen untereinander verknipft ("Taxonomie"). @radies
Reprasentation von sprachlichem und lexikalischem Wissen in einer Datebii@ntologie war
von Anfang an zur Verwendung in beiden Projekt-Modulen vorgesehen: Im Dialogmodal solle
Begriffe aus der Ontologie fur die Suche verwendet werden, im 3D-Wiasemsollen
sachsystematische Informationen aus der Ontologie direkt dem Beangezeigt werden (s. u.)

3.1 Software und Datenmodell

Fur den Aufbau der Ontologie wurde die Softwarinfinity des Unternehmernstelligent viewsn
Darmstadt verwendeK-Infinity ist eine objektorientierte Datenbank, deren Struktur fur
Wissensnetze optimiert ist. Mithilfe va&Infinity ist eine objektorientierte Modellierung des
Wissens durch Relationen auf semantischer Grundlage maoglich.

Das grundsatzliche Datenmodell der Ontologie, gemeinsam entwickelt varbétiern der
Brockhaus Duden Neue Medien GmlddrDudenredaktiondemFhG-IPSI-Institutundintelligent
views stellt eine bedeutende Innovation dar, da es erstmalig in dieser Spe#d- und Sach-
Aspekte von Begriffen in einem einheitlichen Framework erfasst und atatEnaschinell
verarbeitbar macht. Es wurde der wissenschaftlichen Offentlichieites LREC-Konferenz
prasentiert und im zugehdorigen Tagungsband verdoffentlicht:

Melina Alexa, Bernd Kreissig, Martina Liepert, Klaus Reichenheidgethar Rostek, Karin
Rautmann, Werner Scholze-Stubenrecht, Sabine Stoye: The DUDEN ontolo§yodeedings of
the Third International Conference on Language Resources and Eva(u&ea '2002). 2002, Las
Palmas. Published by European Language Resources Association (ELRA).

Lemma o Term ~ Konzept

denotation -~ (ling. aspects & semant) semantics

Bank «———— Finanzinstitut «——— Bank_1 K
s Gartenmobel «—— Bank 2 K

Regenbogenpresse «——— Zeitungsart <

—

RGBP_1 K
Zeitungsart /

Yellow Press

Das Datenmodell unterscheidet zwiscBamennung mit den sprachbezogenen Aspekten eines
Wortes und Bedeutundas die konzeptionellen Aspekte reprasentiert: Das Lemma (Stichwort)
ist die Benennung, z.B. das Homonym ,Bank*, der Term umfasst Benennung und Bedeutung,
also "Bank im Sinne von Finanzinstitut" bzw. "Bank im Sinne von Sitzgelegenbai"Konzept
flr diese Benennungen, also ,Unternehmen, das Geld- und Kreditgeschafte battelbh
Zahlungsverkehr vermittelt* bzw. ,Sitzgelegenheit aus Holz, Stein 0. Amdigeren Personen
nebeneinander Platz bietet* wird unter einer Kennung, z.B. Bank_1_K bzw. Bank_2_K
abgespeichert. In einem anderen Fall haben die beiden Lemmata ,Regenbesgnomd
»Yellow Press” unterschiedliche Terme, deren Konzept aber idensisahd mit der Kennung
Regenbogenpresse_1 K beschrieben wird; die beiden Lemmata sind also syneimander.

Das Wissen wird auf drei Ebenen reprasentiert: Begriffe sind genadlinerte physikalische
(z.B. Stuhl oder Tisch) und abstrakte (z.B. Verein oder Geflihl) Objeldeaabh Situationen
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und Ereignisse. Relationen und Attribute sind die méglichen Eigenschaften uminzersiagnge
der Begriffe mit anderen Objekten; Beispiele fir Relationen sind &igthat-Mitglied,
verursacht oder gefolgt-von. Durch die hierarchischen Relationenigiesdie Systematisierung
zwischen verschiedenen Begriffen. Individuen schlie3lich benennen komdatielen und ihre
realen Zusammenhange wie der FuRballverein Werder Bremen oder der Korbpdwist van
Beethoven, aber auch Dinge wie der Stuhl in einem bestimmten Zimmerdiratisind zu
Begriffen durch die Relation Instanz-vearbunden.

3.2 Datenquellen fir die Ontologie

Die Grundlage fur die Ontologie ist das W@&wden das grofl3e Worterbuch der deutschen Sprache
Dieses Werk mit seinen etwa 230.000 Stichwdrtern mit 250.000 Termen bot siamdudgr
vielfaltigen Angaben zu Bedeutung, Herkunft, Gebrauch und Grammatik und sahenre
Strukturierung mithilfe einer SGML-DTD als erste Datenbasgidde Daten wurden aus der SGML-
Struktur extrahiert und in die Datenbank integriert. Den Stichworeirden etwa 380 verschiedene
Grammatik- und ca. 1000 Pragmatikklassen zugeordnet. Zur Strukturierung demeden
zwischen den Eintragen ca. 30 unterschiedliche Relationen verwendet, diel&®ziehungen
zwischen den Konzepten definieren.

Da die Bedeutungsrelation&ynonymorthografische VarianteOberbegriffundUnterbegrifffir
die beiden Anwendermodule vorrangig gebraucht wurden, sollten diese ligesdliete Breite der
Ontologie automatisch erzeugt werden. Dazu haEdasnhofer Institut fir Integrierte
Publikations- und Informationssysteme (FhG-IR8¢) Definitionstexte der Konzepte mithilfe
computerlinguistische Methoden analysiert und untersucht, ob sich aus derideimitie
genannten Relationen zu anderen Begriffen erkennen lassen. Wurden diatiofeemerkannt,
wurden die durch die jeweilige Relation verbundenen Begriffe in eisleelle hinterlegtintelligent
viewsimportierte anschliel3end die Tabellen nach der Prifung durch Redakeeure
Dudenredaktion

Es war von Beginn absehbar, dass die automatische Extraktion von Synonymen S ebuch
der deutschen Sprachie mdglichen sprachlichen Ausdrucksvarianten ("ODER-Suchen", sht) ni
ausreichend abdecken wirde. Daher wurden von RedakteurBndaknredaktiordie Synonyme

aus dem Werbuden - die sinn- und sachverwandten Wéfterden Import in die Ontologie neu
bearbeitet und wenn ndétig vereindeutigt; die Daten wurden anschlieRemdeltigent viewsn die
Ontologie importiert.

Da daswérterbuch der deutschen Spragedoch im fachsprachlichen Bereich nicht so sehr in die
Tiefe geht und kaum geografische Namen und Personennamen enthalt, wurde die€Omiblogi
Daten aus derBrockhaus in 15 Bandamd demBrockhaus Enzyklopadierweitert. Aus den
biografischen und geografischen Lexikonartikeln wurde durclird@sIPSlgrundlegende Fakten
extrahiert, bei Biografien z.B. Funktionen (englischer Physiker) und Leldenstb@i geografischen
Artikeln z.B. Verortung (Aschaffenburg liegt in Bayern) und Zahlenwertew&nner, Hohen,
Langen). Die Angaben zur Funktion und Verortung werden im dreidimensionaleanatisum als
sachsystematische Information dem Benutzer angezeigt. Darliber himaes klie Informationen
unter besonderen Umstanden in einem naturlichsprachlichen Dialog abgefrdgn. Zur
Extraktion der Fakten wurden sowohl die vorliegende SGML-Struktur dee Beslysiert als auch
eine spezielle Analysegrammatik angewendet. Diese Methoden konmei@em vertiefenden
Projekt zur Faktenextraktion aus weniger strukturierten Textetlemazitwickelt werden.
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o
Graph Ansicht Auswahl
' =
Knoten —
| 5 1'[ . Konzept
Raster i = / S :
. Konzest - . Projekttrager . Prajekt @ Mitarbeiter ~ o Darzon
o Firderprojek ‘
e Oberbegriff von
@ Mitarbeiter Farderprojekt
n Person ‘ b
schauer . —_ . I
(a : Relation arbelset an
A I[’Fﬁganz von LeWi ( Geiss )

Screenshot des eingesetzten Ontologie-Bearbeitungswerkzeugs Grapld&dk-Infinity-Suite.
Die modellierten Instanz- und Unterbegriff-Relationen kommen in der Eefirare u.a. direkt in
der 3D-Visualisierungskomponente zum Einsatz (vgl. Abschnitt 6).

In den lexikalischen Texten sind bei vielen Eintrdgen Abkirzungen und SynonyichatBégriffe
vorhanden, die durch ein eigenes SGML-Element gekennzeichnet sind und sidh leénéarslesen
lassen. Die entstandenen Listen wurden redaktionell von Redakteumddnausredaktionmnd
Mitarbeitern deBrockhaus Duden Neue Medien Gmiearbeitet, vor allem bei den Synonym-
ahnlichen Begriffen, da in den Synonym-Elementen nicht immer nur Synonyme irereisgene
eingetragen sind, sondern auch orthografischen Varianten, bei Personen z. Brikdimst oder
bei geografischen Namen z. B. amtliche landessprachliche BezeichnungeAhbSelluss der
Arbeiten konnten ca 17.000 Synonym-ahnliche Eintrage in die Ontologie impoeiehtn.

Viele Sachartikel, deren Lemma aus mehreren Wortern bestehen, z. Btlj&hBemokratische
Union“ oder ,Astronomische Einheit“, sind nur in den Lexikontexten vorhandese@ia 6000
Lemmata wurden aus dem Lexikon extrahiert und durch Mitarbeité&8rdekhaus Duden Neue
Medien GmbHlen vorhandenen Begriffen in der Ontologie wie ,Partei* oder ,Langeneinheit”
zugeordnet und anschliel3end in die Ontologie importiert. Weiterhin wurden ca. 2Rkd@ungen
und ihre Auflésungen, die aus d@rockhaus in 15 Bandeaufgrund eines eigenen SGML-
Elements fir Abklrzungen leicht extrahierbar waren, in die Ontologie iragorti

4 Textdatenbank, Thesaurus, Klassifikation und Indexierungssoftwag

Fir eine sinnvolle Entwicklung der beiden Anwendermodule, dem Dialogmodul und des 3D-
Wissensraums, war eine Textdatenbank als Testobjekt sowie zurditdhg der Daten eine
Indexierung der Texte notwendig.

4.1 Textdatenbank des Projektes: Brockhaus multimedial 2004

Als Textdatenbank, mit der die im Folgenden beschriebenen Module gaetesten, diente der
Brockhaus multimedial Premium (,BMM*) 2004, ein multimediales Lexiknit 17 Millionen
Wortern in ca. 120.000 Lexikonartikeln, 6.500 ausfihrlichen Zusatztexten undrQuediea. 600
Tabellen.
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Die zugrunde liegenden Texte sind in einem SGML-basierten Redaktitemasystellt und mit
einer tief gehenden Document Type Definition (DTD) strukturiert, @ialtige Auswertungen von
Textelementen erlaubt. Grundsétzlich unterschieden wird auch zwisaisehigdenen Artikeltypen
wie Sachartikel, Personenartikel und geografische Artikel, dieifevirre eigene DTD-Struktur
haben. Die Information Uber die Artikeltypen wurden sowohl im Dialogmodul bei aifigehen
als auch bei der Darstellung der Artikel und ihres Kontextes verwéidbe unten).

Der Brockhaus multimedial deckt als universelles Lexikon alle Weggsbiete in ann&hernd gleicher
Tiefe ab. Die beiden Module lieRen sich daher fiir alle SachgebietédhagteMalie testen;
insbesondere das Problem von mehrdeutigen Begriffen konnte so anhandaisgle!® bearbeitet
werden. Der Brockhaus multimedial bot sich fur den Test des Dialogmodhlsiauda aufgrund

der grof3en Textmenge die Wahrscheinlichkeit grof3 ist, dass vielenFaiagh anhand der
umfangreichen Texte beantwortet werden kénnen.

4.2 Thesaurus, Klassifikation und Indexierungssoftware

Fir eine effizientere Suche der Artikel durch das Dialogmodul war egndigy alle Artikel und
Medien des Brockhaus multimedial thematisch einzuordnen, sie zu klassifizbo zielen
bestimmte Suchen auf Artikel mit definierten Klassen ab; weiterhibgicht die Zuordnung der
Artikel zu thematischen Klassen dem Benutzer die vom Dialogmodul aus¢enwAhikel
thematisch zu sortieren (siehe unten). Fir die Darstellung von Kontextersganstaum, hier die
Relevanz zwischen Artikeln, spielt die Klassifikationsinformatiodem Algorithmus zur
Berechnung der inhaltlichen N&he ebenfalls eine wichtige Rolle. Um die gabBder Artikel zu
klassifizieren, wurde eine Indexierungssoftware entwickelt.

4.2.1 Thesaurus des Brockhaus multimedial

Der Thesaurus des Brockhaus multimedial (BMM) ist ein Fachthesaurdér dee Beduirfnisse von
Information und Dokumentation entwickelt wurde. Obwohl ein Fachthesaures lsisk mit ihm
samtliche Themenfelder einer Enzyklopadie abdecken. Die Besondb@&MM-Thesaurus liegt
in der Annotierung jedes Begriffs mit einer oder mehreren Brockhaus-GrobFbiwklassen, in
denen dieser schon einmal in einem Artikeltext vorkam. Aufgrund der Gesditiser
Annotationen kann bei einem neu zu klassifizierenden Artikeltext diesaladinliche
Klassenzugehorigkeit errechnet werden.

Der BMM-Thesaurus besteht aus vier Teilen (wissen.mas, wissemiaas, wissen.countries,
wissen.cities). Der Thesaurus enthalt insgesamt zurzeit ca. 300 OGYEint

Folgende Features sind in einem Thesauruseintrag vorhanden (einilgatifgk
e string: Stichworteintrag

« ¢ (category): Angabe der Wortkategorie; folgende Werte kénnen vorkamyesc”
(Deskriptor), ,adj“ (Adjektiv), ,verb” (Verb) bzw. ,rename” (beiyBonymen Verweis auf
den Reprasentanten)

e besser: Reprasentant der Synonymgruppe
e lu (Iexical unit): bevorzugte Schreibweise des Deskriptors

« fc (facets): Grobklassen entsprechend der Brockhaus-KlassifikatiobKl@assennummer
mit vorangestelltem ,h*); die Gewichtung ist abgestuft (erstetr&g wird mit , 1"
gewichtet, zweiter Eintrag mit ,,0,5%, dritter Eintrag mit ,,0,333" etc.)

* nace: Feinklassen entsprechend der Brockhaus-Klassifikation @ssakhummer mit
vorangestelltem ,h*); die Gewichtung erfolgt analog der Grobklasseiehtung.

e hyper: zugehoériger Oberbegriff
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e s (semantics): zum Stichworteintrag zugehdrige semantischgdf@tésiehe im Anhang)

* imp (importance): Beeinflussung der Gewichtung; folgende Werte kdnnen vorsom
-high” (Eintrag wird mit dem Faktor ,3“ gewichtet) bzw. ,low" (Eintragrd mit dem
Faktor auf den Faktor ,0,33" heruntergesetzt)

e country: Landerzugehorigkeit

Der Namensthesaurus ist etwas anders aufgebaut. ,string” ist déidmédienname. Zusatzlich gibt
es das Merkmal ,fname*®, das den Vornamen enthalt.

Ein Eintrag des Thesaurus sieht z.B. folgendermal3en aus:

\ {string=schnel zei nhei t, c=desc, | u=Schnel zei nhei t, f c=h53, nace=h5361} |

4.2.2 Brockhaus-Klassifikation

Die Klassifikation wurde im Rahmen des Projektes ausgebaut uncediffert, sodass die
Brockhaus-Klassifikation jetzt aus 82 Grobklassen und 2358 FeinklassehtbBsts
Klassifikationsschema unterscheidet grundsatzlich zweiziffigbete Grobklassen und vierziffrig
benannte Feinklassen. Die Grobklassen orientieren sich in etwa an desthé&ssVissenschaften
wie Physik, Philosophie, Musik oder Soziologie. Einige Wissensgebietalsamciuch schon auf der
Ebene der Grobklassen unterteilt, etwa die Technik unter anderdekiroEechnik, Bautechnik
oder Maschinenbau und die Geschichte in unterschiedlich Epochen wie \hichesoder
Mittelalter. Fir geografische Objekte (Stadte, Berge, Flitsseit fir jeden Kontinent eine eigene
Grobklasse eingerichtet.

Die Feinklassifikation unterhalb der Grobklassen unterscheidet im éllgtuBereich neben
sachsystematischen Gesichtspunkten (z.B. Glasmalerei) haufigararradtionale Aspekte (z.B.
franzésische Malerei). In den anderen Fachgebieten sind die Feinkladsenanh den Teilgebieten
der jeweiligen Wissenschaften unterteilt, ist oft aber auch wikedneser Ebene noch gegliedert.
Die Geschichte wird neben sachsystematischen Gesichtspunkten auch trécim&ei unterteilt, die
Feinklassen fir Tiere und Pflanzen orientieren sich an den groRematysthen Einheiten, in der
Geografie hat jeder Staat seine eigene Feinklasse, fiir Deutschéa@aleioh und die Schweiz sogar
jedes Bundesland bzw. Kanton. Eigene Feinklassen gibt es in vielen Grobkiag3erstnen,
Organisationen und Preise, in den Naturwissenschaften fur Einheiten.

Grob- und Feinklassifikations-Systematik: beispielh after Auszug

00 Sprachen, Schriften
0002 Organisationen, Institutionen, Preise, Zeitschriften (in den Sprachwissenschaften)
0010 Sprachwissenschaft (allgemeine Begriffe)
0011 klassische Philologen
0012 Sprachwissenschaftler
0020 Phonologie, Phonetik
0021 Morphologie, Morphemik
0022 Syntax
0023 Semantik
0024 Lexikologie, Wortbildung

[..]

42 Zivilrecht
4200 Zivilrecht (allgemeine Begriffe)
4203 Juristen (fur Zivilrecht)
4210 Allgemeiner Teil des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), Schuldrecht
4220 Mietrecht
4230 Arbeitsrecht
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4240 Sachenrecht

4250 Familienrecht

4260 Erbrecht

4270 Zivilprozess

4271 Zwangsvollstreckung
4280 Sonstiges Zivilrecht

[..]

4.2.3 Indexierungssoftware

Die unter Linux lauffahige Indexierungssoftware (bestehend aus 30 Einzelprogn) basiert auf
der vominstitut der Gesellschaft zur Férderung der Angewandeten Informationsforsetin@Al)
entwickelten Software AUTINDEX. Das im Projekt entstandene BROCHINX gliedert sich in
funf Hauptprogrammteile, die hintereinander ablaufen. Nach der lirgphisti Analyse und der
Evaluierung der Textelemente werden die Wortgruppen durch ein Oberfladiegmamittelt und
die Klassifikation bestimmt mit anschlieRender Ergebnisausgabe.

Linguistische Wortanalyse

Der Kern des linguistischen Analysetools MPro besteht aus einem Magptilkon sowie Regeln
zur Kombinierbarkeit der Morpheme. Die Grundidee von MPro ist, dass sighldcanVorter aus
einfachen ableiten lassen, sodass ein komplexes Wort automatisch mitegaqghrase aus seinen
Bestandteilen erklart werden kann. Das lexikalische Material fiDdatsche (jetzt etwa 90.000
Morpheme, die von etwa 78.000 Allomorphen reprasentiert werden) stammt nicht aus
handelsublichen Lexika, sondern aus verschiedenen Textsorten. Es ishdituealen
Alltagssprache naher als etwa in Lexika tber einen langen Zeitraamgedtes Material, das oft
zum groRRen Teil aus literarischen Quellen stammt.

Das Lexikon ist eine Menge von Eintragen, die als Merkmalbtindel kodiert siled. Je
Lexikoneintrag beinhaltet die Angabe eines Strings, der das jewellyadkph darstellt. Diese
Strings werden bei der Zerlegung der Wortformen verwendet.

Jede Wortform ist nach Beendigung der Analyse mit zwei Informationsbleckstipft, dem
Merkmalbiindel fur die flexionsmorphologischen Features und der Wortst(Oidtivation und
Komposition). Bei Substantiven und Verben werden die tblichen morphosyntaktidenenale
ermittelt, bei Adjektiven wird nur die Endung (e, es, em, en, er) festgehddtaleren
Informationsgehalt je nach den Winschen der Anwender dargestellt wird.

Die Wortstruktur ist eine syntaktisch-semantische Interpretagdogehebenen Wortform, wenn es
sich um ein komplexes Wort handelt. Sie ist identisch mit der Zitatfles Wortes, wenn das Wort
einfach ist. In jedem Fall wird auch die Zitatform berechnet ("Lemma").

Ermittlung von Wortgruppen durch syntaktisches Oberflachenparsing

Fur diesen Schritt muss eine Bestimmung der Strukturierung des Safedglinppen
vorgenommen werden, ein so genanntes ,Oberflachenparsing”. MPro venlemdehe externe
Grammatik, die die Erkennung syntaktischer Strukturen des Deutschereii@s@iese Grammatik
ist in Teilgrammatiken gegliedert, die sequenziell ablaufendelRenit Kontextspezifikationen
enthalten. Durch diese Strategie entsteht ein robustes Verfahremagtatuech die Nichtverfolgung
von Mehrdeutigkeiten eine gewisse Unscharfe in Kauf nimmt, jedoch iitb@ewiegenden Anzahl
der Félle Ergebnisse liefert, die auch bei partieller Analyse guthbar sind.

Evaluierung der Textelemente

Nach der morphosyntaktischen Analyse werden die Textelemente, die zu dera¥¢ertkNomen,
Verb und Adjektiv gehdren (den so genannten bedeutungstragenden Worjkigesarthin

analysiert, zu welchen semantischen Klassen sie mehrheitlich gehd@mear Wwder Wortteile von
Komposita), deren semantische Klasse z.B. nur ein einziges Mal imdr&gnvmt, werden dann
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von der weiteren Betrachtung ausgeschlossen. Es werden nur die haufigstetissben Klassen
fur die Weiterverarbeitung benutzt.

Ermittlung der Klassifikation mithilfe des BMM-Thesaurus

Nach der morphosyntaktischen Analyse ermittelt BROCKINDEX im Abpleit dem BMM-
Thesaurus die méglichen Brockhaus-Klassifikationen fur den Text. Dagtemter
Berlcksichtigung der im Thesaurus fir die vorkommenden Woérter annotigitgicimen
Klassifikationen, den teilweise schon zu vorhandenen, hé&ndisch vergebassark$owie anhand
eines komplexen Regelwerks.

Ergebnisausgabe

Als Ausgabe werden dann folgende Elemente prasentiert: Aus dem Texglegmitmen von
Personen und Firmen, eine Liste der Deskriptoren (mit Gewichtung), isteader Klassifikationen,
eine Liste der Oberbegriffe, eine Liste der nicht im Thesaurbsiégnen Schlisselwdrter (als
Vorschlagsliste) und Landercodes (falls ein oder mehrere Staaten ewuéitian).

Bei spi el eines anal ysierten BMM Arti kel s:

Florianépolis,

Hauptstadt des brasilianischen Bundesstaates Satdaina, 271 300 Einwohner; Hafenstadt auf dectdur
eine Briicke mit dem Festland verbundenen InseldS@atarina; Erzbischofssitz; Universitat; Textitdu
Nahrungsmittelindustrie.

Topography: Floriandpolis, Hauptstadt, -

Names of persons and organisations: Bundesstata Satarina; Floriandpolis; Insel Santa Catarina
Toponyms: Florianépolis

Descriptors: Florianopolis[75]; Bundesstaat[30]fétestadt[30]; Santa Catarina[28]; Briicke[24]; Ih2e];
Hauptstadt[15]; Festland[6]; Brasilien[4]; Einwohg; Nahrungsmittelgewerbe[4]; Textilindustrie[4];
Universitat[4]; katholische Kirche[4]

Special fields: H3611[100] (Brasilien)

Facets: H36[100] (Staaten Amerika); H30[38] (Gepbie)

Oberbegriffe: Stadt[99]; Verkehrsinfrastruktur[16]

Countries: Brasilien C3BRAZ[14]

Possible terms: brasilianischer Bundesstaat; veldum Insel

<manfein=3611> Brasilien </man>

<mangrob=36> Staaten Amerika </man>

<autofein=3611> Brasilien </auto>

<autogrob=36> Staaten Amerika </auto>

<RECALL> 100 </RECALL>

<PRECISION> 100 </PRECISION>

5 Dialogmodul fur nattrlichsprachliche Fragen zur Suche in
Volltextdatenbanken

Das so genannte »Dialogmodul« ist der Kern des entwickelten SysteBsaniwortung
natlrlichsprachlicher Anfragen in Volltextdatenbanken. Es hat garenadig die Aufgabe,
zwischen dem Informationswunsch des Benutzers und dem gespeicherten hgstseszu
vermitteln. Dieses Dialogmodul organisiert zum einen die Kommunikatibdem Benutzer, zum
anderen stellt es die technischen Verfahren bereit, mit der die conmuutistische Analyse der
Frage und die datenbankgestiutzte Recherche durchgefiihrt werden kdnnenogmaial werden
dazu verschiedene in diesem Projekt entwickelte Funktionen zur Beamwosatirlichsprachlicher
Fragen integriert: erst die Fragenanalyse, danach die Suchvorbergitirdurchfiihrung und
schlie3lich die Ergebnisaufbereitung.
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Das in dem Projekt entwickelte Dialogmodul soll eine Art ,Gespraehschen Benutzer und
Computer schaffen. Ziel sollte dabei aber nicht sein, dass das Modukelinelek wie ein Mensch
gibt und am Ende eine finale Antwort mitteilt, sondern vielmehr Gber norraatdiche Antworten
den Fragesteller zur Ubermittlung seiner Intentionen und weiterer Informeatzu bewegen, um
mit immer feineren Kriterien passende Texte ermitteln zu kénnen. EitteesBesprachssituation
soll dem Benutzer nicht nur das Gefiihl geben, dass er verstanden wird, sondernfanctidel
Komplexitat der Aufgabenstellung zu bewaéltigen, da das System das vom Bépeiizeinte im
ersten Schritt meist nicht komplett erfassen kann und somit weiterdtgnirkte fir die Suche
notwendig sind. Bei der Benutzung des Dialogmoduls sollte auch eine Art "Lezaptdmeim
Benutzer eingeleitet werden, der bei ihm ein Bewusstsein zur Notweitdigr Prazisierung seines
Informationswunsches schaffen soll.

5.1 Fragenanalyse

Die Fragen werden vom Dialogmodul sowohl typologisch als auch morphosyntakiaghiert.
Die typologische Analyse versucht, die Art der Frage zu bestimmen. @ghosyntaktische
Analyse ordnet die sprachlichen Elemente des Fragesatzes und untersidreid&olle, z.B. das
(gesuchte) Subjekt von einer adverbialen Bestimmung.

5.1.1 Funktion und Struktur der Fragentypologie

Grundlage fir die Funktion des Dialogmoduls ist die Interpretation der Eedgeg, also die
Durchfiihrung einer Sprachanalyse. Dazu wurde eine Fragetypologie entwitkekren Hilfe so
viele Informationen wie mdglich gewonnen werden, um den Austausch zwischen Bemdtze
Computer in Gang zu setzen. Ziel war es, fir jeden Fragentyp eine eigitioiaveise
festzulegen. So wird z.B. bei einer Personenfrage ("Wer erfand das T8lefier@uf biografische
Texte beschrankte Suche (s. u.) in der Relevanzbewertung aufgewertediceeh
Geschwindigkeitsfrage (,Wie schnell rennt ein Gepard?*) auch mitdiatern ,Stundenkilometer”
und ,.km/h* gesucht.

Die zunéachst 600 Beispielfragen, die zu Beginn des Projektes gesammeh,wurdden nach Art
und Gegenstand der gewlinschten Antwort klassifiziert und fur jeden Fragetyprenale
Beschreibung entwickelt. Gleichzeitig wurde geprift, wie sich dieevagverwendung lGber
Verben, Adjektive und erkennbare Objekte differenzieren und den einzelnetypergzuordnen
lie3. So werden zum Beispiel die Was-Fragen in die Frageindikatoren sailasName?* fiir
Namensfragen, ,Was_fir_ein_geographisches Objekt?* fur Ortsfragen und
Was_sein_Ursache/Grund/Voraussetzung?“ fir Ursachenfragereditfert. Das Ergebnis der
Bemihungen sind 22 verschiedene Fragentypen, mit denen sich gut 95% der Testfragen
identifizieren und fur eine Weiterverarbeitung klassifiziereedas

Beispiele fur Fragentypen:
— Methoden-/Funktionsfragen

Warum fliegt ein Flugzeug?

Wieso werden Blatter im Herbst bunt?

Aus welchem Grund ist der Abendhimmel rot?
Aufgrund welcher Einflisse kommt es zum El Nino?
Wie funktioniert ein Ottomotor im Auto?

— Zusammenhangsfragen

Wie hangen hygienische Verhaltnisse mit bestimmten Krankheiten zusammen?
In welcher Beziehung stand die griechische Philosophie zur griechischen Kunst?
Wie war der Einfluss der Literatur auf die franzdsische Revolution?

Was verbindet Thomas Mann und Venedig?"
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— Namensfragen

Wie heil3t das Képpchen, dass Juden tragen?

Wie lautet ein anderes Wort fur Refrain?

Wie ist die exakte Bezeichnung des Herrschers im mittelalterlichen Deutschland?
Wie nennt man die Behausung der Biber?

Was ist der Name fiir das Parlament in Island?

— Ortsfragen

Wo wird das meiste Gold geférdert?

Wo liegt Bad Gandersheim?

Welcher Fluss ist der léangste in Europa?

An welchem Fluss liegt UIm?

Aus welchem Land stammte Mutter Teresa?
In welchem Staat leben die meisten Muslime?

— Bedeutungsfragen

Welchen Stellenwert haben die Menschenrechte in den Kulturen Asiens?

Was fir eine Bedeutung hatte das Attentat von Sarajevo auf die 6sterreichisch-serbischen Beziehungen?
Wie wichtig ist der Bundesrat fir die Gesetzgebung in Deutschland?

Was bedeutet das Abendmabhl fiir die Katholiken?

5.1.2 Morphosyntaktische Fragenanalyse

Die eingegebenen Fragen werden zunéchst einer morphosyntaktischen Analgsgent®azu
wurde eine spezielle Grammatik zur Analyse von Fragesatzen entwitikeauf Besonderheiten
von Fragen eingeht. Besondere Aufmerksamkeit wurden dem Umgang neibWwiatern,
Inversionen, abgetrennten Verbpréfixen, Homonymen, Nebensétzen, Ausdriicken in
Anfiihrungszeichen, Ordinalzahlen und rémischen Zahlen gewidmet. Erkannt werden die
unterschiedlichen Wortklassen und semantischen Klassen (zurzeit cali@é46jweise
ubergeordneten semantischen Hauptklassen wie Person, Zeit, Objektagtafigehes Objekt
zugeordnet werden. Anschliel3end werden Fragetypindikatoren und die ihnen dagegehor
Fragetypen aus einer speziellen Datei ausgelesen und die Frage einemludeen Fragetypen
zugeordnet.

Am Ende der Analyse wird eine so genannte ,logische Form" der Frage undzdgekidrige
Fragentyp ausgegeben. Auf die Frage ,Was war die Ursache des chinesisaheuBtandes?” hat
diese zum Beispiel folgendes Aussehen:

sein< >[past] (( {[Ursache< >[object],noun]}, {[chinesisch< Chired]],
[Boxeraufstand< boxen;aufstand>,noun]}),([was< >,interr1]))

Ursachenfrage: singulares Ereignis

Bei der Frage ,Wann begann der chinesische Boxeraufstand?“ dagegen

beginnen< >[past] (( {[chinesisch< China>,adj],[Boxeraufstand< baxi#stand>,noun]}),
([wann< >,wh_adv])).

Zeitfrage
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Die logische Form ist immer gleich aufgebaut. Au3er dem Hauptverb thes Sselches am
Anfang der logischen Form steht, sind alle Begriffe in eckige Klam gesetzt. Jedem Begriff sind
bestimmte Eigenschaften zugeordnet. Dies sind die Ableitungen des B@grfésvinkelten
Klammern) sowie durch Komma abgetrennt die Wortart. In manchen Falidweimtsin einer
zusatzlichen eckigen Klammer noch das semantische Feature (RERBQECT, TIME oder

GEO) des Begriffs. Die geschweiften Klammern driicken weitere stalléZusammenhange wie
z.B. Adjektiv-Substantiv-Konstruktionen aus.

Auch eine Indexierung der Frage mithilfe eines Thesaurus wurde inkRssjauf experimentell
unter UNIX realisiert. Wegen der bevorstehenden Einbindung der Ontologie &tielicher Weise
eine Expansion der Suchfrage vornimmt) wurde dieser Ansatz nicht weeitdgt. Dies bedeutet,
dass diese Funktion in der Abschlussversion von LeWi nicht mehr enthalteie iRedisierung
einer DLL-Version unter Windows hétte zudem einen erheblichen Zusatzaufwdsadteder im
Rahmen des Projektes nicht geleistet werden konnte. In der Abschluzsweérsialso zu jedem
erkannten Suchwort noch in der Ontologie optional nach Oberbegriffen und Symomytgesucht.

5.2 Suchen in der Datenbank

Prinzipiell erfolgt im Dialogmodul nicht nur eine Suche, in der nur didv®dder aus der Frage
vorkommen, sondern mehrere, umso die Chance zu erhdhen, die passenden Artikel zu finden.
AulRerdem sollten durch verschiedenen Suchtypen die Suchrdume eingestardeit um die
Prazision der Antworten zu erhéhen. Insgesamt wurden ca. 360 Suchen definiert, voinei eireer
Frage, aber meist nur zwischen 5 und 20 Suchen auch tatsachlich stattfinden.

Alle Suchen wurden in Form von http-Strings an die Datenbank Ubergeben, diedort d
entsprechenden Suchen ausloste. Die Ergebnisse werden dann im Form vonlEStgatmis
weiteren Bearbeitung an das Dialogmodul zuriickgegeben.

Ein Hauptparameter fur die Suche war die in der Frage vorkommenden Wsmtkles) anderes die
jeweilige Analyseform. Daraus leiteten sich die Hauptsuchformen ab.

SO0: Suche aller eingegebenen Substantive, Adjektive, Verben, AdverbégaosRionen, Namen
Zahlen und Daten in den jeweiligen Originalformen, sofern sie in der Fragenvodn.

S1: Wenn eine Préposition Teil der Frage ist: Suche von Substantiven, AdjeRtierben,
Adverbien, Praposition, Namen, Zahlen und Daten in den Grundformen, sofern sieragaer F
vorkommen.

S2:Wenn ein Adjektiv und ein Verb Teil der Frage ist: Suche von Substantivgkti&en,
Verben, Namen, Zahlen und Daten in den Grundformen, sofern sie in der Fragemaerkom

S3: Wenn ein Adjektiv Teil der Frage ist: Suche von Substantiven, AdjektiveneiNatahlen
und Daten in den Grundformen, sofern sie in der Frage vorkommen.

S4:Wenn ein Verb Teil der Frage ist: Suche von Substantiven, Verben, Namen, @adhlen
Daten in den Grundformen, sofern sie in der Frage vorkommen.

S5: Wenn ein Substantiv Teil der Frage ist: Suche von Substantiven, Namen, Zahlenamd Da
in den Grundformen, sofern sie in der Frage vorkommen.

S6: Wenn ein Substantiv Teil der Frage ist: Nach einer Frequenzanalgbe, Isach dem am
seltensten vorkommenden Substantiv, Name, Zahl und Datum in den Grundformensisafer
der Frage vorkommen.

S7:Wenn ein Kompositum Teil der Frage ist: Suche von Substantiven (Kompositgt)zerle
Adjektiven, Verben, Namen, Zahlen und Daten in den Grundformen, sofern sie imger Fr
vorkommen. Die Suchen S2 bis S5 werden hier als Untersuchen wiederholt.
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S8: Suche mit den Ableitungen von Substantiven, Adjektiven und Verben nach einer
morphologischen Analyse, sofern sie in der Frage vorkommen. Die Suchen S2 brsl&b vier
als Untersuchen wiederholt.

In den Suchstrings werden Partiki&itikel, Pronomen und Konjunktionen sowie definierte
Stoppworter nicht verwendet. Die in der Ontologie gefundenen Synonyme und ortubgmafi
Varianten werden zu dem jeweils in der Frage vorkommenden Suchwort in BIB&-O
Verknlpfung gesucht.

Ein weiterer Parameter in den Suchen sind die verwendeten booleschato@pe Alle Suchen
werden grundsatzlich mit dem UND-Operator durchgefuhrt. Fir die Veremgpenguchraums und
damit eines praziseren Ergebnisses werden NAHEBEI-Suchen durchgefilbet der Wortabstand
mit 25 Wortern recht eng gewahlt wurde; allerdings liefern bereitd die-Suchen in Abhangigkeit
von dem Abstand der Treffervorkommen unterschiedlich hohe Relevanz-Ergetieidunter
bestimmten Umstanden werden dagegen auch ODER-Suchen durchgefihrt, um den Suchraum
wiederum zu erweitern. Die NAHEBEI- oder ODER-Suchen werden aber niotarichurchgefiihrt,
sondern nur bei bestimmten Wortklassen in der Frage oder bestimmten Fragetype

Als weitere Suchen werden Assoziationssuchen definiert, das hei&gnSbehdenen bestimmte
Worter noch zusatzlich in den Suchstring eingebaut werden, beispielsweishehi&fragen, u.a.
die Worter Kilogramm, Gramm und die Abklrzungen kg und mg. Wurden Personen bzw.
geografische Namen erkannt, wird nur in biografischen bzw. geografischkel\gesucht (die in
der Datenbank als solche gekennzeichnet sind). Bei historischen Fragenchispaziell nur in
Artikeln gesucht, denen durch die Indexierungssoftware definierteibt$terGrob- und Feinklassen
zugewiesen wurden. Schlie3lich werden auch noch Woérter aus dem FrageindigatomBeispiel
Jahr* bei dem Frageindikator ,In welchem Jahr ...?" bei einigen Surbsteingebaut und bei
anderen nicht.

5.3 Ergebnisaufbereitung

Nach einer erfolgreich durchgefuhrten Suche wird dem Benutzer fur jederdgaén Artikel wird
anschlielend ein Relevanzwert ausgegeben. Das Dialogmodul kommunizagtmBenutzer tber
ein oder zwei Satze und bietet die Moglichkeit, den Dialog fortzufiihren deneue Frage
einzugeben.

Testen Sie selbst- Falls Sie Zugang zu der Software haben, finden Sie nachfolgend eine
Auswahl von Fragen, die beim Testen durch besonders schone Ergebnissenaige!
Software wurde natirlich nicht auf diese Fragen speziell gatsiomd sie wurde bis zum
Schluss immer weiter entwickelt, sodass durch die Verdnderungen duactchusnmer wieder
eine Frage schlechter als vorher funktionieren kann. Am meisten Spal3 manbtsei
ausdrtcklich empfohlen, selbst erdachte Fragen auszuprobieren.

Was ist die Ursache von Ebbe und Flut?

Stimmt es, dass durch einen Sturz aus dem Fenster ein Krieg ausgedtti?
Welcher Naturfarbstoff farbt blau?

Welches Teil am Auto macht, dass man mit weniger Kraftanstrengungnlkaka?
Kann ein Computer Sprache erkennen?

Was ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung?

Wer griindete der Sage nach Rom?

Welche todlich giftigen Pilze gibt es?

Aus welchen Pflanzen kann man biologischen Kraftstoff gewinnen?

Welche Organisation setzt sich fir die Freilassung von aus rehgi@kes politischen Griinden
Inhaftierten ein?

Welches Tier hat zwei Hocker?

Kann man von Medikamenten abhangig werden?

Welcher Mensch flog als erster auf den Mond?
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5.3.1 Relevanzberechnung

Der ,klassische* Relevanzwert soll dem Benutzer signalisiereiche/értikel zu seiner Anfrage am
besten passen. Hohe Relevanzwerte (maximal 100%) zeigen eine hohe Ubereingttes

Artikels mit den Suchwdrtern der Frage, eine niedrige Relevanz (minim3gldif&oentsprechend
geringere Ubereinstimmung. Durch die Hohe des Relevanzwertes und derdAbstaen Relevanz
zwischen zwei Artikel kann der Benutzer schon vor dem Lesen einesl&itika Eindruck Gber die
Aussagekraft des Artikels in Bezug auf seine Fragestellung gewumekist nicht nur auf die
relative Positionierung in der ausgegebenen Reihenfolge angewiesen. ¢dab funf Artikel alle
Relevanzwerte zwischen 80 und 100%, so ist davon auszugehen, dass all@Antiketen auf die
eingegebene Frage geben. Hat dagegen ein Artikel 90%, der nachste 75% und eliedaadeur
20%, so sind wahrscheinlich nur die ersten beiden Artikel von Interesse.

Im Rahmen des LeWi-Projekts kommt der Relevanzberechnung insofemoeimaals erhdhte
Bedeutung zu, als die grundlegend neuen und verbesserten Retrievalmdgiiamkedadurch
zustandekommen, dass zun&chst eine deutlich grof3ere Ergebnismenge erdd@yterir
Verknufung von alternativen Suchtermen; Durchfiihrung mehrerer verschigfidebauter Suchen),
und danach die daraus resultierende grol3e Treffermenge sehr spsgidiért wird. Dazu wurde
ein Algorithmus von deBrockhaus Duden Neue Medien Gméitworfen und beschrieben, der
dann vonJoanneum Researdémplementiert wurde.

Grundlage fur die Ermittlung der Relevanzwerte ist der von allen Texsdrdekhaus multimedial
erstellte Index. Fir den Index werden alle Texte mit dem Analysetool Mpidides
morphosyntaktisch analysiert, sodass auch eine Suche nach Kompositxidiel&ormen oder z.T.
auch abgeleiteten Woértern moglich ist. Weiterhin werden versahieldenente der DTD-Struktur
der Texte ausgewertet sowie Zahlen und Daten berticksichtigt. Zudem wigr@amsitionen der
Worter in einem Artikel bestimmt, sodass bei den Suchen mit mehr als Suehwort die Néhe
zwischen den Wdrtern ermittelt werden kann.

Fur die Berechnung des Relevanzwertes wird ein Algorithmus verwendete dgodhaufigkeit,
mogliche Abweichungen der gefundenen Worter von Grundform (z.B. Komposita odeu Adpdei)
und das Vorkommen der Suchworter in bestimmten Artikelkontexten (z.B.daihlreffer mehr,
wenn die Textpassage "Lemma" oder "Unterstichwort" ist, als wenrr @nitolltext liegt)
berucksichtigt. Bei Suchen mit mehreren Waortern wird auch die EntfebmmgNahe der Worter
im Text zueinander und das Vorkommen in einer Phrase bertcksichtigt.

Die beschriebene Berechnung der Relevanzwerte findet fir jede voogm@dul initiierte Suche
statt. Diese Rohwerte werden fiir jede einzelne Suche mit einem inéstirRaktor multipliziert.
Hoher bewertet werden "spezifischere" Suchen, d.h. solche, die mitWelktklassen, nur fur
bestimmte Klassen oder Artikeltypen durchgefiihrt wurden oder solche, in denBuchworter
durch einen Nahebei-Operator verbunden wurden. Abgewertet durch die Faleoden dagegen
die Suchen mit zerlegten Komposita und Ableitungen sowie Oder-Suchen der Sucldadie
beschriebenen Parameter in vielen Kombinationen auftreten, sindktedrasorgfaltig justiert
worden.
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i DER BROCKHAUS multimedial 2004

LEXIKON-SUCHE: LEXIKON | PROFI-SUCHE BROCKHAUS 1906 ZEITLEISTE ATLAS INTERMET EXTRAS 7

S A=Y EoRl A (e T
B, e, b Ut AR b RIEE

PREMIUM-ARTIKEL

PismiirksnaieEElt  Farbensehen beim Menschen eS|

2% Jemandem das Blaue vorm H. Augen und Gehirn Die

[P 923 wahmehmungen sing Konst.. Innenseite des Augss wird
[P 92% Physknobelpreis 1930 Chan.
[P 92% Bausmiegein Der moderne ..

Llie physikalische Ursache von Korperarnen 1Stoft KompiiZierier. Yon STrukiurmarnen redet man, wenn nicnt oie
Ahsorption, sondern andere

F durch die Metzhaut
physikalische Vorgange den Lichtreiz so beeinflussen, dass bunte Farben entstehen E n ausgekleidet, Die Netzhaut ..

[P 52% Mslors des 18, Jahrhunciert en der Lichtstreuung Der
[P 92% Bienen Blenen bilden eins £ < £ ! Ii. Die 'S_Ehwl\emden
2% Das Blaue vom Himmel [heru Farben von Olflecken auf dem Wasser, von Pfauenfedern und Compact Discs kormmen durch die winkelabhangige Auge, Anatornis; (Oculus),

92% | Himmelslster Batanik Interferenz der reflektierten Lichtwellen zustande lichtempfindliches Sinnesorgan
bel Tieren und beim Menschen
Uber die die Sehfarbstafie

WEITERE ARTIKEL

92% Der Himimel it blau, das Vet
82% Himmelsbiau
88% Der Blaus Planst Die Farbenblindheiten und die Genetik des Farbensehens

3% Himmel Nattirlichsprachlicher Such-Assistent [ %]

e R S Der farbentuchtige Mensch freut sich an der

(=X s

399% |Konfuzius Dis Geburt des K. Bilder zieht er unbunten vor. Daher bringt Fe e Frage

uns aber auch wichtige Informationen. An de
ARt pedehid J . !\slderH\mme\ blau?] Gal
77%  Himmelsstrahlung hekammlich sind. Zum Glock ist vollstandige La
77% Himmelsmechanik wie wenige Menschen davon betroffen sind
71%  Himmelfahrt . r

: << Zuriick: I OrErE 3>
Die unterschiedichen Typen der Farbenblin
51 Eirtrage gefunden —
MEDIEN Es gitt verschiedene Typen der vollstandige  ZUm Stichwort Himmel sind sehr viele Artikel vorhanden. Sie kannen aus diesen Artikeln durch

Stahchenmonochromasie (griechisch: Einfz  Anklicken eines Themas (Sprachen, Schriften | Astronarmie, Geophysik) oder durch Eingabe
hichstens 25-mal auf, oft in Verbindung mit  weiterar Begriffe eine Auswahl treffen

keine funktionstichtigen Zapfen. Sie sehen ¢

eine Art gibt. Dementsprechend haben sie a

keine bunten Farben. Wie Stabchenmonock

dunkeladaptierten Zustand erfahren. Sehr se

Zapfenmonochromasie. Die davon betroffer

diese Form der vollstandigen Farbenblindhe

die der Stabchen und im helladaptierten die

Zapfenmonochromaten ist das visuelle Aufle  Ihre Nachfrage:

Farbenblindheit kann schlielich auch ein AL

Gal
Dieser Schaden fihrt zur Hermiachromafom:
SISt rechten Halfte des Gesichtsfeldes
GRUNDLAGEN > SchlieBen
ZUM THEMA: Das Wort Farbenblindheit wird in der Alltags

hezeichnet dann Abweichungen der Farhent o " i=} =

» I Feneonich
»Ist der Himmel blau?* Vorbei an anderen Artikeln, die z.T. die gesuchtenifBedirekt als
Stichworttreffer enthalten, sortiert die Software den Artikel ,,Fadehen beim Menschen* nach
oben, welcher die gewiinschte Antwort enthalt.

5.3.2 Ruckfragen

Wie im vorhergehenden Abschnitt dargestellt, erhalt der Benutzeredb&ek eine
relevanzbewertete Ergebnisliste. Hier kann er prifen, ob die Textdussirzdm
Informationswunsch entspricht. Zur Unterstitzung der weiteren Intenakigrden dem Benutzer
dartber hinaus durch Rickfragen ergéanzende Informationen zur Textrechedchum Status der
programmtechnischen Auswertung seiner Frage gegeben. Die Rickfrhgerzsm einen tber das
Ergebnis informieren und zum anderen Hilfen fir die Fortsetzung des Diabgs,gum dem
Benutzer die Moglichkeit zu geben, durch Folgeeingaben das Ergebnis weaitézisieren. Dazu
gehdort auch die Nachfrage nach nicht verstandenen Begriffen und zurtiiofetiterhafter
Schreibweisen.

Das im Projekt entwickelte komplexe System der naturlichspraemi®uckfragen ermdglicht fur
die verschiedenen Ergebniszustdnde bei der Auswertung einer Fragehiatiiche,
problemadaquate Feedbacks. Grundlage der Riickfragenausgabe ist die s@ genannt
»Statusermittlung« zu einer Frage. Auf der Basis der im Folgenden ddtge$tarameter wird
festgestellt, in welcher Weise die Frage vom System "verstanaenivelches Ergebnis dazu
ermittelt werden kann. Die Parameter daflr sind graduell abgestufandrk so situationsgerecht
Antwortsituationen abbilden. Jedem der entsprechenden Statuszustande siuthiedtehe
Reaktionen zugeordnet und mit entsprechenden Rickfragentexten verseheer Biagils
definieren die Parameter des Riickfragesystems die Struktur fizieligerichtete Interaktion mit
dem Benutzer: Es wird vom System je nach Art der Benutzereingabe und déditQeali
Auswertung versucht, durch Rickfragen von den Statuszustanden mit gerigestamdnis zu
Zustanden mit héherem Verstandnisgrad zu kommen.
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Parameter zur Bestimmung des Ruckfragetyps

A. Status morphosyntaktische Analyse:

"Can not analyze"=0
"Can analyze"=1

B. Fragetyperkennung:

Kein Fragetyp assoziiert=0

Mehr als zwei Fragetypen assoziiert=1
Zwei Fragetypen assoziiert=2

Ein Fragetyp assoziiert=3

C. Worterkennung:

unknown und nach Stringsuche in BMM-DB nicht gefunden=0

unknown (in der Satzanalyse sind ein oder mehrere 'unknown')=1
bekannt (es kommen keine 'unknown', aber mehrdeutige Begriffe vor)=2
bekannt (keine 'unknown'/mehrdeutige Begriffe in der Satzanalyse)=3

D. Ergebnismenge:

kein Ergebnis=0

ein Ergebnis=1

gering=2 (2-5 Ergebnisse)
mittel=3 (6-20 Ergebnisse)
grof3=4 (ab 21 Ergebnissen)

E. Relevanz:

geringe Relevanz=1
mittlere Relevanz=2
grof3e Relevanz=3

Die verschiedenen Kombinationsméglichkeiten dieser Parametaiedefi die Statuszusténde. Zu
jeder Kombination ist ein eigener Rickfragetext im System fegfigaledass sich fur
unterschiedliche Szenarien differenzierte Feedbacks ausgelam lagSystem sind ca. 750 solcher
Zustande mit eigenen Ruckfragen abgebildet.

Bespiele fur Rickfragen:
- Frage: Halten Baren einen Winterschlaf?
StatusMES_A1B3C3D4E3

RuckfrageZu den Stichworten Winterschlaf und Bar sind sehr viele Artikel vorhanden. Sie
kénnen aus diesen Artikeln durch Anklicken eines Themas (Tiere, Pflanzen, Pilze, Astronomie)
oder durch Eingabe weiterer Begriffe eine Auswahl treffen.

MES_A1B3C3D4E3 QUEST10 bedeutet, dass die Frage als ein formal koS8atterkannt
wurde (Al), dass der Fragentyp eindeutig ist (B3, Entscheidungsfrage gligad/orte erkannt
wurden (C3), dass es sehr viele Ergebnisse gegeben hat (D4), dads\dieReoch ist (E3) un
eine eigene Antwort fiir die Entscheidungsfrage vorgesehen ist (QLOES

|

- Frage: Welche Staaten sind Dempkratien in Asien?
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StatusMES_A1B3C1D4E3

Ruckfrage Nicht alle Begriffe Ihrer Anfrage nach einem geographischen Begriff sind bekannt
(unbekannt: Dempkratien ). Es wurden aber sehr viele Artikel zum Stichwort Asien gefunden.
Neue Eingabe oder ein Sachgebiet fiir die gefundenen Artikel wahlen (geografische Objekte
Asiens, Neuere Geschichte (1789 - 1945), Zeitgeschichte (ab 1945))?

Ruckfrage zu fehlerhaften Eingaben mit Suche nach erkanntenagyriffen:
- Frage: Was ist Mocha?
StatusMES_A1B2C3D1E3

Ruckfrage:Sie mochten eine Definition oder eine Sachinformation zum Stichwort Mocha .
Dazu wurde ein Artikel gefunden. Fir weitere Informationen dazu geben Sie bitte eine neue
Frage ein.

Beispiel fur Rickfrage zu unklarem Frageobjekt/Fragetyp:
- Frage: Wie entsteht Krebs?
StatusMES_A1B3C2D4E3

RuckfrageSie interessieren sich fir eine funktionale Erklarung. Es wurden dazu sehr viele
Artikel ausgewahlt. Einige Stellen in Ihrer Fragestellung sind jedoch nicht eindeutig. Welche
Bedeutung von Krebs meinen Sie: Medizin und Pharmazie, Pharmakologie oder Tiere?

Beispiel fur Rickfrage zu mehrdeutigen Begriffen mit Fragetyp:
- Frage: Wo steht das Pantheon?
StatusMES_A1B3C3D4E3

Ruckfrageihre Frage zielt auf eine geographische Angabe zum Thema Pantheon . Dazu wurde
eine grolRe Anzahl von Artikeln ermittelt. Mochten Sie die Auswahl reduzieren? Klicken Sie dazu
das gewiinschte Sachgebiet an (Religionen, Architektur , Alte Geschichte (ca 3000 v.Chr. bis ca
476 n.Chr.)) oder geben Sie weitere Stichworte zu Ihrer Frage ein.

5.3.3 Fortfihrung des Dialogs

Das Dialogmodul hat - wie oben skizziert - die Funktion, zwischen der Frihgegtdes Benutzers
und dem elektronisch gespeicherten Wissensbestand zu vermitteln. Dazin\spdzeller
Kommunikationsprozess organisiert, mit dem die Komplexitat der ndispliachlichen Anfrage
bewaéltigt werden kann. Dieser beinhaltet neben dem Feedback an den Besdzgie(Wieder-
gabe des "Systemverstandnisses” der eingegebenen Frage und der QuSiitéhelgebnisse -
siehe Erlauterungen zum Rickfragensystem weiter oben) auch die hkéglizur Fortsetzung des
Dialogs. Der Benutzer kann dabei, wenn ihm der Umfang und Qualitéat der bisheggbniEse
nicht ausreichend erscheinen, durch Nachfragen die Artikelauswahl doecRréizisierung und
Erweiterung der Ausgangsfragestellung weiter spezifizieren. DienAdea Nachfragen ist daftr
auf vier Nachfragen beschrankt. Nach dem Ende des definierten Fragezytkli davon ausge-
gangen, dass in diesem Zyklus keine Verbesserung mehr zu erwarten istniteeBlkann dann
wieder eine neue Frage eingeben, eine Mdglichkeit, die ihm im Dialogmodutgétcheben den
Nachfragen zur Verfliigung steht.

Ziel des Folgedialogs ist es zusatzliche Informationen sowie egmgumile Fehlerkorrektur zu
ermitteln. Die Gestaltung der Dialogfortfiihrung umfasst dazu die Autbageder Nachfrage und
Feedback an den Benutzer sowie die Ermittlung und Darstellung neuer Sholssge

Die Moglichkeiten zur Eingabe von Nachfragen und deren Aufbereitung zu Sucsiamgen sind

im Dialogmodul identisch mit jenen flr Ausgangsfragen. Es sind kompletier-ebbenso zulassig
wie einzelne Worte; fir die daraus ermittelten Suchbegriffe werdatewim entsprechende Einzel-
suchen (S1-S8, siehe oben) gebildet und durchgefihrt.
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Mit dem zugehdrigen Feedback soll nun dem Benutzer ermdglicht werden, das €rgebni
optimieren. Er wird dazu bei unvollstandigen, fehlerhaften oder nicht erkenrfbagestellungen
Uber die festgestellten Méangel und den Status der Fragenauswertungerifand bei der
Ermittlung neuer Suchbegriffe aus der Nachfrage Uber die Qualitat des Braebnisses.

Entsprechend unterscheidet das Dialogmodul folgende Feedbacksituationen:

1. Bei der Ersteingabe wurden nicht alle Parameter erkannt (logische Fragentyp, verwertbare
Begriffe). Wird dieser Zustand durch die Nachfrage behoben, erfolgt dieaimde8d-
Ruckfragensystem vorgesehene Antwort und Darstellung der ErgebnisbeséstZustand
durch die Nachfrage noch nicht behoben, so wird der Benutzer dartber informier

2. Bei der Ersteingabe wurden bereits alle Parameter erkannt (logischeRfagentyp,
verwertbare Begriffe). Die Riickantwort und die Ergebnisdarstellundlachfrage erfolgt dann
in Abhangigkeit von der Art des neuen Suchergebnisses (zu dessen Bildung siehgeunte
nachdem, ob Artikel mit allen Suchbegriffen von Erst- und Folgeeingaben vorhanderlsr
ob Artikel dominieren, die nur fur die Erst- oder die Nachfrage ein passergimisses
darstellen.

3. Bei Sonderféllen sind entsprechende Meldungen an den Benutzer vorgesetetst, zu
verbunden mit der Moglichkeit weiterer Eingaben. Sonderfalle liegen eom Begriffe der
Nachfrage unbekannt oder mehrdeutig sind, keine neuen Suchbegriffe durdirfgalpe
hinzugekommen sind, Schreibfehler vorliegen, Nonsenseingaben (z.B. "Dagi&iggfhllt mir
nicht."), das Ende des Fragenzyklus sowie die zusatzliche Suche mit Ober- urmghiffen
aus der Ontologie.

Die Ermittlung und Darstellung des Ergebnisses zu einer Nachfradshéigig von der Relevanz
der bisherigen Suchergebnisse und derjenigen zur Nachfrage. Die Ergdbnizseachst separat
durchgefihrten Suche mit den Suchbegriffen aus der Folgeeingabe werden Eigdbnissen der
jeweils letzten Suche (aus Ersteingabe oder vorhergehender a¢g)Hombiniert und zu einer
gemeinsamen Ergebnisliste vereint. Dabei wird der Relevanzwert videlArdie in beiden Listen
vorkommen, erhéht (z.Zt. 1,2). Damit soll sichergestellt werden, dassaffeskundig wichtigsten
Artikel an der Spitze des kombinierten Ergebnisses stehen. Kommeal Awiikin der alten Liste
vor, bleibt der Relevanzwert dagegen gleich. Damit soll sichergestetten, dass der
Ergebniskontext der Grundfrage erhalten bleibt. Bei Artikeln, die nur in denrgste vorkommen,
wird der Relevanzwert um einen Faktor vermindert (z.Zt. 0,8). Damisisbkrgestellt werden, dass
diese Artikel nicht das Basisergebnis vorheriger Suchen im aktusildnsAerfalschen.

Frage 1 Ruckfrage

Eingabe Welchen Stellenwert haben die Ilhre Frage zielt auf den Stellenwert eines
Menschenrechte in den Kulturen @ Begriffs oder Ereignisses zu den Themen
Asiens? Asien und Menschenrecht . Dazu wurde eine

grofRe Anzahl von Artikeln ermittelt. Mochten
Sie die Auswahl reduzieren? Klicken Sie dazu
das gewiinschte Sachgebiet an (Offentliches
Recht, geografische Objekte Asiens, Alte
Geschichte (ca 3000 v.Chr. bis ca 476 n.Chr.))
oder geben Sie weitere Stichworte zu lhrer

Frage ein.
Objekte Asiens] geografische Objekte Asiens die gewlinschten

Informationen enthalten? Sie kdnnen auch eine
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erneute Anfrage durchfihren.

Nachfrage 2 Werden die Menschenrechte in Ist Ihre Fragestellung korrekt eingegeben
den Dempkratien Asiens starker = (Korrekturvorschlage: Demokratie — keine

beachtet? Korrektur)?
Nachfrage 3 [Anklicken von Demokratie] Die Suchergebnisliste enthélt zusétzlich neue

Artikel unter Beriicksichtigung des Stichworts
Demokratie . Sie kbnnen die Anfrage mit
weiteren Eingaben fortsetzen.

Nach der Berechnung dieser Werte wird daraus eine neue integrierteilistebgebildet und nach
der Relevanz sortiert. Je nachdem, ob in dieser Gesamtliste Autikbbaden Suchen oder aus der
alten bzw. der neuen Suche dominieren (also ob die Nachfrage das Ergebsiesrphigj es
unverandert gelassen oder neue Aspekte aufgedeckt hat), erfolghtsipeechende Information an
den Benutzer. Dieser Vorgang wird (bis zur maximal moglichen Anzahditei neuen Nachfrage
wiederholt, wobei die gebildete kombinierte Liste dann die Basisliste dée "alte" Liste) darstellt.

Ein Sonderfall der Dialogfortfiihrung ist die Einbeziehung von Ober- und Ugtéffba zu den
aktuellen Suchbegriffen. Diese soll erfolgen, wenn das Ergebnis wenagealisitig ist, weil
entweder zu viele oder zu wenige Ergebnisse zu einer Frage ermittelhwziffidliegt die Antwort
auf eine objektbezogene Frage direkt in dessen OberbegriffséztiRel'lst Argon reaktionstrage?"
-> Antwort im Artikel "Edelgase” enthalten).

Die Verwendung von Oberbegriffen als zusatzliche Suchbegriffe — soéeimader Ontologie
gefunden werden - ist durch einen Parameter in der Initialisierungsdeggietf. Wenn dieser
Parameter positiv besetzt ist, erfolgt unter bestimmten BedingungarAgki&el mit 100%
Relevanz und Suchworter im BMM vorhanden) eine zuséatzliche ODER-Sucterhiegriffen. In
der theoretischen Konzeption des Fragemoduls wurde kurz vor Projekigidaoch die in der
anschlieBenden Tabelle dargestellte zusatzliche Suchlogilaatgedie bei speziellen
Ergebniskonstellationen eine noch feinere Suchlogik auslést; dies j@doid im Abschluss-
Prototypen nur noch teilweise realisiert.

Artikel

zahl

0 1. Ubergeordnete Begriffe in ODER-Suche ohne Ragfran Benutzer
wenn Suche ohne Ergebnis
2. untergeordnete Begriffe in ODER-Suche ohne Ruagef an Benutzer

1. Artikel mit Relevanz30% 1. Artikel mit 1. Artikel mit Relevanz70%
Relevanz=30% und
<70%

1 1. ubergeordnete Begriffe in ODER --- 1. Ruckfrage, ob jetzt auch nach dem
Suche nach Ruckfrage an Benutzg Ubergeordneten Begriff xyz gesucht
wenn Suche ohne Ergebnis werden soll; nach Bestatigung durch
2. untergeordnete Begriffe in Benutzer ODER-Suche
ODER-Suche ohne Ruckfrage an wenn Suche ohne Ergebnis
Benutzer 2. untergeordnete Begriffe in

ODER-Suche nach Ruckfrage an
Benutzer

2-5 1. ubergeordnete Begriffe in ODER --- 1. Ruckfrage, ob jetzt auch nach dem
Suche Ubergeordneten Begriff xyz gesucht
nach Ruckfrage an Benutzer werden soll; nach Bestatigung durch
wenn Suche ohne Ergebnis Benutzer ODER-Suche
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2. untergeordnete Begriffe in wenn Suche ohne Ergebnis

ODER-Suche ohne Ruckfrage an 2. untergeordnete Begriffe in

Benutzer ODER-Suche nach Rtckfrage an
Benutzer

6-20 -

21-40 | 1. Ubergeordnete Begriffe in UND-| ---
Suche und Multiplikation der
entsprechenden Artikel mit dem
Wert 1,1

wenn Suche ohne Ergebnis

2. untergeordnete Begriffe in UND
Suche und Hoherstufung der
entsprechenden Artikel

>41 1. ubergeordnete Begriffe in UND-| --- 1. ubergeordnete Begriffe in UND-
Suche und Multiplikation der Suche und Multiplikation der
entsprechenden Artikel mit dem entsprechenden Artikel mit dem
Wert 1,1 Wert 1,1

wenn Suche ohne Ergebnis

2. untergeordnete Begriffe in UND
Suche und Hoéherstufung der
entsprechenden Artikel

6 Visualisierung von Dokumenten aus Volltextdatenbanken

Neben der Suche von Dokumenten war die Visualisierung von Wissensfeldern und -
zusammenhangen ein wichtiges Ziel dieses Projektes. Daflr wardes@imensionaler
Wissensraum entworfen und programmiert, in dem fur ein aktuell audgesiDokument zweierlei
Arten von Bezligen dargestellt werden. Zum einen werden dem Nutzer inhaltiathbarte
Dokumente gezeigt und zum anderen eine sachsystematische Einordnung das jVésentiert.

6.1 Inhaltliche Konzeption

6.1.1 Herstellung assoziativer Zusammenhénge

Um fir alle Dokumente einen eher assoziativen Zusammenhang visual@igténnen, wurde
zwischen allen Dokumenten dBeockhaus multimediain Relevanzwert ermittelt. Der dafir
verwendete, vodoanneum Resear@ntwickelte Algorithmus beriicksichtigt gemeinsam zwischen
zwei Artikeln verwendete Woarter, redaktionelle Verweise, die Guol-Feinklassen der jeweiligen
Artikel sowie gemeinsam genutzte Medien. Fir jeden Artiketerdie 25 hochst relevanten
Artikel berechnet und in einer Tabelle abgelegt. In dieser Tabeheich kodiert, welchem
Artikeltyp er zugehdrt (Sachartikel, biografischer oder geogtadisArtikel sowie so genannte
Premium-Artikel fir umfangreiche, nichtlexikalische Texte). Adl@en ist fir jeden Artikel eine
Wertigkeit berechnet, die sich aus der Lange der Artikel und der Zahligieorzineten Medien
ergibt. Eine Wertigkeit von 5 entspricht einem sehr langen Artikebdled/einem mit vielen
Medien, die Wertigkeit 1 einem kurzen medienlosen Artikel. Zudem ist fadi&el einer der
groBen Themenklassen, wie Naturwissenschaften oder Kunst zugeordnel(Diésemenklassen
(auch "Superklassen" genannt) ergeben sich aus der Zusammenfassungrevemrobklassen.

All diese Informationen werden im Wissensraum auf einer waagerectdaum BRngeordneten
Scheibe dargestellt: Das aktuelle Dokument ist im Zentrum der Scheibieg und die
zugeordneten Artikel sind von innen nach auf3en mit abnehmender Relevanz um di&sén Arti
angeordnet. Jedes Dokument ist durch ein Objekt dargestellt, wobehjti#tettyp durch einen
eigenen Objekttyp (Tonne fur Sachartikel, M&nnchen fir Personenartiked, flir geografische
Artikel und Pyramide fir so genannte Premium-Artikel) und die Wertiglai Artikel durch die
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Grol3e der Objekte symbolisiert wird. Die Artikel werden je nach Emasse in einem farbigen
Segment eingeordnet.

¥ Wissensnetz - 3D Viewer - running
WISSENSGEBIETE  LEGENDE HILFE FENSTER IM VORDERGRUND »

Ernahring:

Der 3D-Viewer mit dem Wissensnetz des Artikels ,\Wasser*

6.1.2 Sachsystematische Einordnung von Dokument-Lemmata

Liegen sachsystematische Informationen vor, wird das Uber Pfeile an miemaka der Artikel
signalisiert. Nach einem Klick des Benutzers erscheint eingesgrik Flache, in der ein
Ubergeordneter Begriff gezeigt wird, sowie dazu untergeordnete Bediéfalso mit dem
Ausgangsbegriff sachsystematisch auf einer Ebene stehen. Diesgssamiatischen Informationen
wurde fir biografische und geografische Eintrage Uber eine mit corpgiéstischen Methoden
durchgefuhrte Faktenextraktion aus lexikalischen Artikeln delyes gewonnen, die anschlieRend
in die Ontologie importiert wurden. Die auf den senkrechten Flachen aucletgeOber- und
Unterbegriffe fir Sacheintrége wurden dagegen aus den Konzeptdeénities gro3dduden-
Worterbuchggewonnen.
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i Wissensnetz - 3D Viewer - running

WISSENSGEBIETE =~ LEGENDE

Bauernfe ..

Sschveizerische L

Raimund Ferdinann

SISHER
Das Wissensnetz von Johann Nestroy mit ge6ffnetem Ontologie-,Segel”. Das OifieSwag
benennt in seiner Titelzeile die Art des zugehorigen Objekts (hietr@shischer Schriftsteller),
die Relation ,nach unten” (hier: ,ist ein“) und weitere Relationsziele, d.h. isdim Fall weitere
Osterreichische Schriftsteller, die gro3tenteils nicht Teil des mdb@n Wissensnetzes auf der
Scheibe sind. Damit kdnnen Objekte durch Verweis auf Gleichartiges erkidenye.B. ,Eine
Limone ist eine Zitrusfrucht, wie auch die Orange, die Zitrone und die Paogeekine sind“. — Ein
Pfeil nach unten wirde Unterbegriffs-Segel 6ffnen, z.B. bei Berlin diddRelaat Stadtteile” mit
den Relationszielen ,Zehlendorf*, ,Pankow” usw. und dadurch das Objekt durch die Dargjel
seiner Teile weiter erlautern.

6.1.3 Interaktionskonzept

Der Zugang zu den Artikeln ifBrockhaus multimediadoll so schnell und einfach wie moglich sein,
z.B. durch einen einfachen Mausklick auf ein Objekt, das einen Artikélseptiert. Daher wurde
die Interaktion des Benutzers mit dem 3D-Wissensraum so gestaltety dasserlei ungewohnte
Aktionen ausfihren muss, die unter Umstanden eine erfolgreiche BenutziBaftileare behindert
hatten. Sadmtliche Aktionen innerhalb des 3D-Viewers, die zur Bedienungmtidvgind, konnten
mit normalen Interaktionen wie linker Mausklick und linker Mausklick urehgn der Maus mit
gedrickter linker Maustaste realisiert werden.

Der Nutzer kann Scheibe drehen, um weiter hinten, zun&chst nur undeutlich zu sehekige Ob
besser sichtbar zu machen (Prinzip der Informations-Fokussierung/Défokngs AulRerdem kann
er einzelne Segmente mit den jeweiligen Artikeln ausblenden, um so sich neehaaddie
Verbindungen in einem ihn interessierenden Segment konzentrieren zu kénnen.

In einer oberen Leiste kann der Benutzer unter einer Schaltfliche diengfigbiete und den ihnen
zugeordneten Farben erkennen und einzelne Wissensgebiete abschalten, d $preéabemie
Kreissegment ausblenden. In einer Legende werden ihm die Objektsymbole @igekitgrolZen
erlautert. Daneben steht eine Hilfe-Funktion, die in die Hilfe des Broskhaitimedial integriert
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ist, zur Verfligung. In einer unteren Leiste ist eine History-Funktion imgiéert. Fir jedes neu
aufgebaute Wissensnetz erscheint ein Button mit dem jeweiligenleanréikel. Diese Buttons
sind anklickbar, sodass der Benutzer direkt eines der Wissemguditafen kann, die er zuvor schon
besucht hat.

6.2 Technische Umsetzung

Der dreidimensionale Wissensraum wurde waerActive Systemsit Java 3D programmiert. Die
angezeigten Daten werden in einer Tabelle abgespeichert, didngd&ML_-Schnittstelle zwischen
dem Wissensraum-Modul und der DatenbankBteskhaus multimediabgefragt wird.

6.2.1 Visualisierungsengine

Der Eindruck einer interaktiven Echtzeit 3D-Anwendung wird durch zyklisBleeschnen von
Veranderungen und Darstellen neuer Koordinaten in einem Bildschirntberesugt. Dieser
Mechanismus wird von Renderengines verwaltet. Nach einem Vergleichieglsner moglicher
3D-Visualisierungsengines (Java 3D, Shockwave 3D, Cult 3D) wurde deintregionale
Wissensraum in Java 1.4 mit Java 3D-Unterstlitzung programmiert. §éi¢&nischeidungskriterien
waren die Plattformunabhéangigkeit von Java 3D und Lizenzgebiihren, die z.B. bei @ofagén
waren. Zusatzlich zum dreidimensionalen Wissensraum wurden zweidimen$ianajations- und
Informationskomponenten wie z.B. Menus, Legende und eine History in Java 1 @npmagrt.

Der 3D-Wissensraum wurde technisch so konzipiert, dass es mit gdatigen Anpassungen fur
Offline- und auch Online-Produkte verwendet werden kann. Die Technologié Jamit 3D-
Unterstitzung ist eine webfahige Technologie. Fir Online- und Offlinsidemussen jedoch
unterschiedliche Schnittstellen realisiert werden.

6.2.2 XML-Schnittstelle

Die im Wissensraum anzuzeigenden Daten sowie notwendige Befehle und Anfeaden uber
eine XML-Schnittstelle zwischen dem Wissensraum-Modul undBlerokhaus multimedigleiner
C++-Anwendung) ausgetauscht. Hierbei wird eine SchnittstellenbibtigtieViExchange.dll)
verwendet, die plattformunabhangig implementiert und somit auch fiir aneleiebBsysteme
kompilierbar ist.

Die Datenschnittstelle zwischen dem so genannten LeWi-Viewer und demigefatiplication
BMM.exe erfolgt im XML-Format unter Einhaltung einer spezifiziertasklmenttyp-Definition
(DTD). Diese Definition gibt Auskunft Uber die zulassigen Ubergabewedederen
Parametrisierung. Es wird genau festgelegt, in welchem Format B8teiber die Ontologie-
Informationen oder den computergenerierten Kontext von BMM-Artikeln Ubtetiterden. Im
Laufe des Projektes wurde die DTD in einem iterativen ProzessankhibnAS undJoanneum
Researchan den jeweiligen Projektentwicklungsstand und die daraus resultier8pdeifikationen
angepasst.
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= B
Letzte Aktion: IGESENDET
Zuletzt empfangen: I3
<ewent type="extend" id="52214110"> :I

Zuletzt gesandt: i
<l wersion="1.0" encoding="150-8859-1" ¥> i’
<event type="extend" id="52214110">

<article id="52214110" title="sotope" context="" type="sachlich"
hastledia="false" class="8" rating="4">

<link article="91279093" relevance="1" range="1"/>

<link article="17208102" relevance="1" range="2"/>

<link article="108943065" relevance="1" range="3"/>

<link anticle="52217284" relevance="1" range="4"/>

I

| Close I

Debug-Ansicht des XML-Dialogs zwischen der Java-Wissensraum-Anwendung Grd-de
Lexikonsoftware

6.2.3 Umsetzung der Visualisierung

Fur die Umsetzung der Visualisierung wurden zunachst 3D-Entwiirfe der Schradeegr 3D-
Objekte und der Perspektive angefertigt. Diese Entwirfe wurden zumndittitfe von 2D-
Grafikprogrammen und einer 3D-Software (Softimage) ausgefihrt. Ae@ehdd wurde die
dynamischen 3D-Objekte (Scheibe, Links, 3D-Buttons, senkrechte Flaclaelfigystematische
Informationen, Text) in Java generiert. Es folgte eine Konvartgeund der Import der 3D-Modelle
(Turm, Pyramide etc.) aus Softimage in Java und die Implementierung desstyranMesh
(Wissensnetz) sowie der dynamischen 2D- und 3D-Texte. Darin integriertndiedEffekte fur
Perspektive, Hintergrund und Licht.

6.2.4 Hard- und Software Voraussetzungen

Fur die Offline-Version des 3D-Wissensraums wurden folgende Mindestanfogés definiert:

e Multimedia-PC der Pentium-IV-Klasse (ab 1 GHz) oder hdher
» Grafikkarte: 32 MB

» Betriebssystem: Windows 98/ME, Windows NT 2000/XP; mindestens 64 MB RANcCe
Betriebssystem.

* Farbtiefe: 65000 Farben oder mehr

» Pixelgrof3e des Applet-Fensters: Die Anzeige des Wissensraums isilbitischirm zu
vergroRern. Aul3erdem ist das Fenster skalierbar. Die erforderliciimafgrof3e des
Fensters ist 800 x 600 Pixel, normalerweise1024 x 768 Pixel.

e Schnittstellensprache: XML
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7 Usabilitytest und Fokusgruppenbefragung an Schulen und Univergiten

Die Umsetzungen und Visualisierunge
zur 3D-Wissensnavigation wurden im
Projektverlauf von zwei Usabilitytests
begleitet, die in der Form von
Fokusgruppenbefragungen
durchgefuhrt wurden.

In der Zusammenarbeit mit dem
Padagogischen Medienzentrum
Mannheim und den Schilern des
Lessing-Gymnasiums Mannheim,
sowie mit den Studierenden und
Lehrkréaften der Universitat Heidelberg
fuhrte dieMedia Supervision Software
Consulting GmbH (MSS@jese
Befragungen durch.

Die Befragungsrunden fanden im Dez. 2002 und im Dez. 2003 / Jan 2004 statt mit insgesamt 39
Schilern des Mannheimer Gymnasiums und 56 Studierenden sowie 7 Lehrkrafteiveesitdn
Heidelberg.

7.1 Die Konzeption der Fokusgruppenbefragungen

Die thematische wie inhaltliche Herausforderung bestand darin, nicttenkibnzeption einer
neuen Oberflachenentwicklung zu verifizieren, sondern die Besonderheigemeiartigen
dreidimensionalen Navigation zu bertcksichtigen. Es ging um nicht viel wexiggem die Frage:
Wie bekommt man in einer Benutzerbefragung heraus, ob und wie ein ,durctlistienitBenutzer
mit einer dreidimensionalen Navigation im Gegensatz zu einer herkéimemlzweidimensionalen
Darstellung ,zurechtkommt®. So sollten die Ergebnisse der erstengBefyarunde die
Weichenstellung fiir die weitere Entwicklung liefern, die zweite&gfngsrunde gleichwohl die
Verifikation des abschlielenden Entwicklungsmodells auf Benutzbaifken legen.

Die Konzeption der Befragungen konzentrierte sich im Wesentlichen agruigllegende Aspekte
bzw. Bereiche:

Kognitiver Bereich: Verstehen von funktionalen Elementen
Emotionaler Bereich: personlicher Bezug zur grafischen Oberflache
Handlungsbereich: Funktionalitdt und virtuelles Raumverstandnis
Erwartungsbereich: Qualitdt und Quantitat des zu Erfahrenden

PwnNPE

7.2 Das Ergebnis der Fokusgruppenbefragungen

Die Verifikation auf Benutzbarkeit des
Entwicklungsmodells fand auf der Grundlage dé
dreidimensionalen Modellierung mit einer
Darstellung einer zweidimensionalen Scheibe i
der zweiten Befragungsrunde statt (vgl.
nebenstehende Grafik).

Die Ergebnisse lassen sich wie folgt
zusammenfassen: Der Erstzugang war durch
Skepsis gepréagt, jedoch gewahrleistete die
interessante Oberflache eine positive
Erwartungshaltung auf neue Erkenntnis-
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moglichkeiten. Die Metaphorik wurde als eindeutig eingestuft und erk8igmifikante Ergebnisse
gab es bei der Zuordnung von Farben zu den einzelnen Wissensgebieten. Hier galees konkr
Anderungsvorschlage.

Die Drehfunktion der Scheibe war erkennbar und wurde positiv aufgenommen peimdtibns-
mehrwert war dadurch allein nicht ersichtlich. Gut erkannt wurde esme Rbfolge der Funktion:
Scheibe drehen —> Symbol anklicken —> neue Information. Uberwiegend wurde demzarshang
zwischen Datenbasis (Brockhaus multimedial) und Wissensnetz (Schédma)tarnd durch die
dargestellten Elemente und farbigen Segmente richtig zugeordnet. Zissatationen (,Info-
Segel”) wurden als hilfreich empfunden, aber ebenso als Gberarbeitdiigsbe

Uberwiegend kann man das kommunikative Verhalten in der Mensch-MaSihiation als
zielorientiert ansehen. Weniger wird der Proband (User) durch diehigigéumliche Darstellung
in den Bannkreis der Virtualitat gezogen, um dort zu versinken. Die TrennuschaniMensch und
Maschine (Computer) bleibt erhalten, im Gegensatz zu manchen Anwendunigsstubei
Computerspielen. Die Anzahl der Informationsmetaphern (Figuren) wurde agchasd erfahren.
Mehr ware hier zu viel.

Die Ergebnisse aus den Fokusgruppenbefragungen vermitteln den Gesarcitentas die
Entwicklungen zur mehrdimensionalen Wissensnavigation auf einem gutentlegdiin diesem
Sinne weiter vorangetrieben werden sollten.

7.3 Eingesetzte Technik zur Durchfiihrung der Fokusgruppenbefragog

Die technische Durchfuhrung der Befragung
beruhte auf dem Konzept einer Online- 8. Wechseln Sie nun in den Brockhaus multimedial und
Befragung_ Im Mix mit einerseits présenten suchen Sie dort nach dem Stichwort "Physik". Gehen Sie

wieder zuriick in das Modell. Sehen Sie nun ein neues

Befragungsmoderatoren und andererseits R T e
einem Online-Befragungsbogen zur Erhebu | + ;,

der Daten konnten die Befragungen  nein

vollsténdig papierlos am Bildschirm erfolger | © weis nicht

Die Vorteile dieser Befragungstechnik liegel
im bruchlosen Ablauf selbst: Der Proband Bitten gehen Sie nun auf die néchste Seite,
empfindet in der Fensterumschaltung um die restlichen Fragen zu beantworten.
zwischen Befragungsgegenstand und _ §

elektronischem Fragebogen keine Weter zu den nachsten Fragen |
Mediendiskrepanz bzw. Unterbrechung, was

wiederum dem Befragungsfluss zugute kommt.

Die durch die Online-Befragung gesammelten Daten wurden auf deerSetem sogleich in einer
Datenbank erfasst und zeitnah ausgewertet. Die eingesetzte Pldttiodas Open-Source-System
Zope, welches als Web-Applikationsserversystem diente.

8 Ausblick / wirtschaftliche Verwendung

Durch den modularen Gesamtaufbau der entwickelten Software Projektesgedrgjibt sich eine
Vielzahl von Verwertungsmdglichkeiten bei den am Projekt beteailigtenen, die im Folgenden
aufgelistet sind. Dabei stammt der Text jeweils direkt von der zugemimstitution.

8.1 Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus AG / Brockhaus Duden Nee
Medien GmbH

Wahrend des Berichtszeitraums fasste der Va@lblppgraphisches Institut & F.A. Brockhaus AG
den Entschluss, zum 200jahrigen Brockhaus-Jubilaum im Jahre 2005 eine neue Ausgabe (21.
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Auflage) der Brockhaus-Enzyklopéadie herauszugeben. Diese Ausgabe wirdsteimidal von
vorneherein nicht als reines Buchprodukt konzipiert (und allenfalls ichiNiaein auf den

Bildschirm transferiert), sondern von vorneherein als fir mehrereedédinzipiertes Werk. Infolge
der beeindruckenden Zwischenergebnisse des LeWi-Projekts beuftead/ erlagsvorstand die
Brockhaus Duden Neue Medien Gmla¢ beiden Module (d.h. das Projektergebnis) fur die digitale
Offline-Version der neuen Enzyklopadie zur Marktreife zu bringen. Die Rongsergebnisse

werden also ihren Platz an denkbar prominenter Stelle finden.

Die Verfugbarmachung der Ergebnisse und Technologien fir Dritte, insbescledéissenschaft,
unter der Randbedingung der Wahrung der wirtschaftlichen Interessen degegdéwas eine
direkte Veroffentlichung von Programmsourcen und Inhalte-Daten aussphliaRtm
Berichtszeitraum Gegenstand von Uberlegungen und MaRnahmen. Es wurden daheriganwicht
Bestandteile des Software-Systems als einbindbare, Uber Standatstetlenit(http, XML,
DLL/shared library) kommunizierende Softwaremodule implementieeisékdnnen Dritten
(Wirtschafts- und Forschungseinrichtungen) zusammen mit einer API-Rwitation verfigbar und
damit benutzbar gemacht werden, wobei das ,intellektuelle Eigentuntiigesbleibt.

Insbesondere wurde fur die Kernkomponente ,Ontologie” eine Laufzeiti&thhé (,run time
query”) geschaffen. Durch diese kénnen auch die Nutzdaten (Sprachviissen)
computerlinguistischen Systemen Dritter verwendet werden, ohne dassidnen d
Gesamtquelldatenbank zugénglich gemacht werden muss; vielmehr werdis fewdie

bendtigten Dinge zur Laufzeit abgefragt (,Liefere ein Synonym zu ,HguBkr Verlag
Bibliographisches Institut & F.A. Brockhaus Afat dadurch ein aktives (wirtschaftliches) Interesse,
das Modul an Dritte zu lizenzieren.

Die Umsetzung der erreichten Ergebnisse in ein kommerzielles Produld within eingeleitet; die
Verhandlungen mit den Entwicklungspartnern dariiber laufen z. Zt. An vielearStellden jedoch
auch neue Grenzen gesichtet, deren Uberwindung wiederum eigene Forschungs\afbedern
wuirden. Ziel des Verlages ist zunéchst die Konsolidierung des ErreiigeeOption, nach
Projektende in Nachfolgeprojekten den Erfolg weiter auszubauen, wirdanisgeschlossen,
kurzfristig aber nicht aktiv forciert.

8.2 Krieger, Zander & Partner GmbH

Die Krieger, Zander & Partner Gmbiann die Erfahrungen und Ergebnisse des LeWi-Projekts
sowohl fiir den Geschaftsbereich der elektronischen Literaturprodulaechigir
Weiterentwicklungen in den Bereichen »E-Learning« und »Knowledge-Marege nutzen. Im
Hinblick auf die Recherchetechniken unserer Offline-Produkte filatisehe Verlage werden wir
auf die im LeWi-Projekt entwickelten, hoch differenzierten Datenélafiage-Methodiken zur
Textermittlung zuriickgreifen, um damit unsere eigenen Abfrage- und Auflreyestuategien zu
verfeinern. Daruber hinaus kdnnen wir hier — wie bei allen anderen elektren Wissenstiteln —
die Analyse- und Systematisierungstechniken zur Steuerung des Benutd&suertir die
Optimierung des Interface und der Benutzerkommunikation einsetzen.

Fur unsere E-Learning-Produkte ermdglichen verschiedene Analyseeerti#s LeWi-Projekts zur
Informationsvermittlung eine differenzierte Aufschliisselung eleldobingesteuerter Lernprozesse.
Daruber hinaus kdnnen wir die Methodik der Konzeptentwicklung im LeWi-Prajekiesondere
die systematische Umsetzung in testfahige Schritte, zur Optimierungdére eigene E-Learning-
Produktentwicklung nutzen. Dies gilt auch fiir Knowledge-Managementkieppie wir auf der
Basis der LeWi-Verfahren zur Erfassung und Operationalisierung von Irifonsiaedtrfnissen
verstarkt vorantreiben wollen.

8.3 interActive Systems GmbH (iAS)

Die iAS strebt eine verstarkte Integration von 3D-Wissensraumenheglirt in verschiedene
Softwareprodukte im Bereich Knowledge-Management an. Dabei konnen eirenedrlddule und
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Komponenten aus der Entwicklung des LeWi 3D-Wissensraumes integriert baifizrart und
adaptiert werden. iAS sieht die Entwicklung von Tools zur VisualisierongVissen als eine der
vordringlichen zukunftigen Aufgaben im Bereich Knowledge-Management uneé¥ei@n und
plant weitere auf den Ergebnissen von LeWi aufbauende Entwicklunigearterchzufihren, z.B.
im Rahmen des vom BMBF geférderten Projektes IKAR/OS.

Da sich die iAS auf Kunden aus dem Bereich Medizin und Pharmazie sgiedi&lat, sollen die
3D-Wissensraume in fur diesen Bereich speziell entwickelten KaugelManagement-Tools z.B. in
Kundennetzwerken (Intranet oder Internet) eingesetzt werden. AlleesuEinsatz im Bereich von
Datenbanken von Bildungs- oder Forschungsinstituten sowie auf Lernplatifanmedglich.

8.4 Joanneum Research (JR)

Die Aufgabe vonloanneum Researdéh LeWi war die Integration der verschiedenen Software-
Komponenten. Dabei war insbesondere gefordert, eine effiziente Scheittstelthen der von
Joanneum Researdtir den Brockhaus multimedial (BMM) entwickelten Datenbank, die die
Dokumente und Metadaten des BMM verwaltet, und den Analysekomponenten sinanskden
Anzeigemodulen andererseits zu verwirklichen. Die Erfahrungen, die dabaimgen wurden,
werden in zuklnftige Projekte einflieBen. Im Zuge der Arbeiten wurde @ine wesentliche
Verbesserung der Retrieval-Engine der Datenbank erreicht, die zukinftaektéh zugute
kommen wird. So konnten durch Verwendung von genauen Wortpositionen im Index
Verbesserungen bei der Trefferbewertung und neue Moglichkeiten bei deréufibgider Daten
(z.B. Integration von synonymen Schreibweisen fur Zahlen wie "13" und "dreizehielj eerden.

Joanneum Researgositioniert sich als Anbieter von Softwarelésungen, die ,Mehrwedijitale
Inhalte” bieten. In diesem Zusammenhang ist es besonders wichtig das&atenkaeute
verfligbaren Analyse- und Kombinationsverfahren zu kennen und es durch sagfitigtuning
der vielfaltigen Optionen so weit wie moglich auszuschodpfen. In diesem Breesden auch die
Grenzen des Moglichen deutlich, was im Hinblick auf Verwertungen und zukinfiigeeikationen
ebenso bedeutsame Information darstellt.

8.5 Intelligent Views (i-views)

Wichtige Alleinstellungsmerkmale des Produktes K-Infinity uatelligent viewssind eine héhere
Intelligenz in der Informationsverteilung und Suche sowie die konsequente &#muirdlichkeit
des Systems. Daher ist die natirlichsprachliche Suche als Featukelrfinity und den damit
aufgebauten Wissensmanagement-L&sungeintigltigent viewssehr interessant.

Eine Schwierigkeit, mit der nahezu alle Unternehmen konfrontiert sind, ideedgémanagement-
Projekte aufsetzen, ist die Motivation der Mitarbeiter ihr &fisgu teilen und z.B. in eine
Wissensdatenbank einzugeben. Viele Unternehmen setzen darauf, dasarthieitelitden Nutzen
des Wissensmanagements direkt erfahren - dadurch, dass sie ihre eiggearbEantwortet und
die eigenen Probleme dort geldst bekommen. Hier stehen das Wissensman&yejakintiann
aber oft vor einem "Henne-Ei-Problem": Solange noch keine Inhalte estigsisid, ist die
Wissensdatenbank nicht nitzlich und kann niemanden Uberzeugen, seiners¥éfissaindort
einzustellen. Wir sehen daher einen hohen Bedarf bei unseren Kunden an extrnen, z
enzyklopadischen Inhalten fir Wissensmanagement-Lésungen. Das LeV¥i-Bitojeine
Maximalstrukturierung von Inhalten vor, die es moglich macht, zu vielen Themes ei
Unternehmenswissensnetzes passende Strukturen in der BIFAB-Ontdiegeadiius zu
identifizieren. So kdnnen Inhalte gezielt abgerufen werden, ohne dass nmeatefir j
Unternehmenswissensnetz neu klassifizieren muss.

intelligent viewswird weiterhin priifen, ob die Techniken der nattrlichsprachlichen Suche und
Interpretation von Fragen, beispielsweise die Fragentypologie, Ubertsigthauf Probleme des
Textmining. Vor allem die Extraktion von Fakten aus naturlichsprachiglesten verspricht
grofRen Nutzen fir Wissensmanagement-Anwendungen, erfordert aber nocleleehdbdrschungs-
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und Entwicklungsaufwand. intelligent views mdchte zur Auslotung und Nutzung didseziBls
auch Uber die Projektlaufzeit hinaus mit den Projektpartnern zusambetea.

Schlief3lich wird intelligent views im Markt testen, ob die in Lediwickelte 3D-Visualisierung
einen Zusatznutzen fir Kunden und Interessenten darstellt.

8.6 Institut der Gesellschaft zur Férderung der Angewandten Informatonsforschung
e.V. (1Al

Auswahl an Verwertungen der Projektergebnisse LeWi vom Institut dmll&ehaft zur Férderung
der Angewandten Informationsforschung e.V. an der Universitat des Saarlandes

In folgenden Bereichen sind im Rahmen des LeWi-Projekts flr das IAeviaave Ergebnisse
erarbeitet worden:

1. Klassifikationen und Thesauiie im Rahmen von LeWi entwickelten Arbeitstechniken fiir die
Erstellung von Thesauri werden in kiinftigen Projekten des IAl verwengeErMahrungen, die bei
der Erstellung des BMM-Thesaurus gemacht wurden, insbesondere bei deriggmirage der
gleichméaRigen Abdeckung von Themenbereichen, flieRen in geplante Thédarhraben ein.

2. Automatische IndexierunBie Weiterentwicklung der BMM-Klassifikation hat grundsatzliche
Probleme bei der Bildung von Klassifikationen aufgezeigt, die in neuen frojaknftig vermieden
werden konnen. Die im Projekt entwickelten Methoden zur automatischen nohexiEzw.
Klassifizierung von Texten jeglicher Art nach einer vorgegebenessHKilaation werden in Zukunft
in vielen anderen Kontexten, z.B. bei der Verschlagwortung von Texten in ferBipéotheken
etc. eingesetzt. Gleichzeitig finden die Ergebnisse weiteredfehwng in einem neuen DFG-
Projektantrag des IAl, bei dem es um die Verbesserung automatischer dnagxiarch das
systematische Auflésen semantischer Mehrdeutigkeiten geht.

3. Morphosyntaktische Analyse von Texten allgenfinch das LeWi-Projekt konnten im Bereich
der morphosyntaktischen Analyse von Texten Fortschritte in Bezug aufiGmégisl Genauigkeit
der Analyse erreicht werden. Insbesondere bei der Auflésung von Zusammensetzungeersow
Erkennung von abgetrennten Verbteilen, Eigennamen und festen Adjektiv-SubBgeahtndungen
wurden Verbesserungen erzielt. Diese Verbesserungen werden kinftigeekoatponenten des
IAI (vor allem in Rechtschreib- und Grammatikkontrolle) optimieren.

4. Morphosyntaktische Analyse von Fragesatbee:im LeWi-Projekt speziell entwickelte
Fragenanalyse ist richtungsweisend fur zukunftige Projekte. Diergeamen speziellen
Erkenntnisse Uber die Analyse von Frageséatzen des Deutschen erleichteufbdensalcher
Systeme in Zukunft auRerordentlich.

5. Fragentypologie und Fragenklassifikatidbie erarbeitete Fragentypologie sowie die speziell
entwickelte Fragengrammatik werden in zukiinftige Dialogsystemie€af. Der Mechanismus der
Fragentyperkennung kann als Best-Practice-Beispiel fir der&itideaben herangezogen werden.

8.7 MediaSupervision Software Consulting GmbH (MSSC)

Fur die MSSC ergeben sich aus den im Projekt aufgeworfenen Fragestallschwerpunktmalig
zwei weiterfihrende Verwertungsbereiche: erstens in der Konzeption undliSfeang von
Fokusgruppenbefragungen mit mehrdimensionalen Navigationsraumen; zweitens in de
Verfeinerung von Online-Befragungsverfahren.

Usabilitytesting mit Fokusgruppenbefragungen konzentrierte sich in dgaMgenheit weitgehend
auf zweidimensionale Navigationsformen. Mit welchen Befragungskooneptiaber lassen sich
dreidimensionale Navigationsraume angemessen validieren undigegiiiz Hier sind neue
Erhebungsinstrumente gefragt, die bereits zu einem guten Teil im tRinjgksetzt und angewendet
werden konnten, zugleich aber auf eine breitere Basis gestellt werdemmiusse
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Ebenso konnte die MSSC im Projekt ein Befragungsverfahren entwickeln, disiés von
Befragungsmoderation und Online-Datenerhebung effizienzsteigerndéa®eblervorbrachte. Fur
die weitere Entwicklung und den Ausbau der Verfahrenstechniken von Online-
Fokusgruppenbefragungen kann die MSSC hier weiterfiihrende Impulse in Zukunftkidvestr

aufgreifen und vorantreiben.
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